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En Valparaiso, @ .........ccceoveieeenn , COmMparecen Corporacién Agencia Adventista de
Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA-CHILE), en adelante el "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT N° 70.051.600-8, domiciliado en calle Cruz del Sur N° 150, comuna de Las
Condes, Regién Metropolitana, representado por don Diego Trincado Araya, cédula nacional
de identidad N©15.469.201-0, del mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante “MEJOR
NINEZ” o el “SERVICIO”, servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la Ley N°21.302, representado por su
Director Regional (S) de la regién de Valparaiso, don Matias Valdivia Valenzuela, cédula
nacional de identidad N° 16.574.059-9, ambos domiciliados en calle Cochrane N° 867, piso 4,
comuna y region de Valparaiso, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Primer Concurso Publico de proyectos
para la linea de accién cuidado alternativo, modelos de intervencién: Residencias de Proteccién
para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias para
Madres Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida
Familiar Para Adolescencia Temprana; y Familias de Acogida; y para la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente, Programas de Proteccién
Especializada, de conformidad con la ley N° 20.032, para los colaboradores acreditados del
Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucién Exenta N°394, de 24 de junio de
2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°s 401, de 28 de junio de 2022 y 456, de 15 de
julio de 2022, todas del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Posteriormente, se adjudicé, mediante la Resolucion Exenta N° 577, de fecha 30 de agosto de
2022, el proyecto denominado FAE-Familia de Acogida Adra Marga Marga 2, de |a linea de
accion cuidado alternativo de tipo residencial, modelo de intervencién Familias de
Acogida (FAE) al colaborador acreditado Corporacién Agencia Adventista de Desarrollo '
Recursos Asistenciales (ADRA-CHILE).

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las
leyes N9s 21,302 y 20.032.

TERCERA: Individualizacién del cto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado FAE-Familia de Acogida Adra Marga
Marga 2, cuya sede estard ubicada en calle Francia N° 2329, comuna de Villa Alemana,
region de Valparaiso, que serd supervisado por la Direccién Regional del Servicio en la region
de Valparaiso.

El objetivo general del referido proyecto es: “Proporcionar cuidado familiar transitorio a
nifios/as y adolescentes separados de su medio familiar de origen por orden de un
tribunal de familia en tanto se restituye el derecho a vivir en un entorno familiar estable
y protector”.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado
“Objetivos del Proyecto” contenidos en el formulario de presentacién de proyectos, que
corresponde al Anexo N© 2) del Primer Concurso Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue
autorizada por la Resolucion Exenta N°394, de 24 de junio de 2022, modificada por las
Resoluciones Exentas N°s 401, de 28 de junio de 2022 y 456, de 15 de julio de 2022, todas del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes
individualizado constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:



1° Disponer de familias preparadas para realizar acogimiento familiar externo.

2° Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y externa para dar respuesta
satisfactoria a las necesidades del nifio/a o adolescente.

3° Contribuir a la reparacion de las experiencias de maltrato y la separacién familiar que ha
vivenciado el nifio/a o adolescente.

4° Favorecer la reunificacién familiar entre el nifio/a o adolescente y la familia de origen.

5° Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes a los nifios/as,
adolescentes y familias de acogida y de origen.

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Para el objetivo general:

a) 80% de nifios/as y adolescentes que egresan del programa bajo un cuidado familiar estable.
b) 80% de nifios/as y adolescentes que egresan del programa bajo un cuidado familiar estable
que no reingresan a programas de cuidado alternativo en un periodo de 24 meses.

Para el objetivo especifico N° 1:
a) 10% de aumento anual de familias preparadas para realizar acogimiento familiar externo.

Para el objetivo especifico N° 2:

a) 80% de nifios/as y adolescentes egresados que finalizan el acogimiento de familia extensa con
al menos el 80% de cumplimiento de objetivos del PII en el ambito de intervencién de familia de
acogida extensa.

b) 80% de nifios/as y adolescentes egresados que finalizan el acogimiento de familia externa con
al menos 80% de cumplimiento de objetivos del PII en el ambito de familia de acogida externa.

Para el objetivo especifico N°® 3:

a) 80% de nifios/as y adolescentes egresados que cumplen al menos el 80% de los objetivos del
PII en los ambitos individual y familiar relacionados con la elaboracidén de sus experiencias de
maltrato y separacién familiar.

Para el objetivo especifico N° 4:
a) 40% de nifios/as y adolescentes egresados que se reunifican con familia de origen.

Para el objetivo especifico N° 5:

a) 80% de nifios, nifias y adolescentes egresados con al menos 80% de cumplimiento de los
objetivos del PII en el &mbito del intersector y comunitario.

b) 80% de nifios/as y adolescentes egresados cuyas familias (de acogida y de origen) presentan
al menos el 80% de cumplimiento de los objetivos del PII en el dmbito del intersector y
comunitario.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleard para evaluar su cumplimiento
consistird en la realizacién de la evaluacién del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la
linea de accion cuidado alternativo de tipo residencial, modelo de intervencién Familias de
Acogida (FAE), en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N° 1 denominado “Plazas
a licitar y focalizacién territorial” del Primer Concurso Publico de proyectos para la linea de accién
cuidado alternativo, modelos de intervencién: Residencias de Proteccién para Mayores;
Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias para Madres
Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para
Adolescencia Temprana; y Familias de Acogida; y para la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacién, especificamente, Programas de Proteccién Especializada, de
conformidad con la ley N° 20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucién Exenta
N°394, de 24 de junio de 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°s 401, de 28 de junio
de 2022 y 456, de 15 de julio de 2022, todas del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:
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La atencion se prestard bajo la linea de accién cuidado alternativo, modelo de intervencién
familias de acogida y el Servicio atendera en el programa 56 plazas.




ago,

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaradn de acuerdo a lo sefialado en
los articulos 29 y-30 de la ley N°20.032 y su Reglamento -contenido en el D.5. N° 19, de 2021,
del Ministerio-de Desarrollo Sacial y Familia y | del Ministerio de Hacienda. El aporte financiero del
Estado se expresa en Unidades de Foment sera -calculado v se actualizara considerando el
valor que dicha unidad registre al 1 de'enero el afio correspondiente.

Para el afio 2022 el valor de la Unidad de Forr:jfen_to al 1 de-enero corresponde a $30.996, 73.

El sistema de pago serd combinado: por plazf_é convenida, a todo évento €n la parte fija de los
costos, la que corresponderd al 50 por ciento, del valor unitario, y por nifio, nifia y adolescente
atendidos, en [a parte variable de los mismo:

Por plaza convenida se entenderd aquel numero de plazas fijada comeo cobertura maxima del
establecimiento, con prescindencia del numero de nifios atendidos.

Se entenderd por nifio, nifia o adolescente atendldofa a |a persona menar de dieciocho afios; o
mavyor que se encuentre bajo cuidado alternatwo y cursando estudios hasta el 31 de diclembré
del afio en que .cumplan veinticuatro afios 0,ien el caso contemplado en el inciso sequndo. del
articulo 19 de la Ley N°18.600, que se -encuentre en proceso de intervencién- en cuidado
alternativo, sin qué puedan superar las plazas'convenldas

Se-procedera al ‘pago integro de los: aportes finanr:ieros del Estado por nifio, nifia o adolescente
atendido por el mes completo, de lo contrari n_lcamgnte se pagara la fraccmn que proceda (_:_l_el
valor correspondiente.

Adicianalmente, se podra-destinar hasta 1. 20’6: unidades de fomento por proyecto de emergencia
en programas de cuidado alternativa.de tipo familiar, prefiriendo a miembros de la familia extensa
por sobre famllias de-acagida. v

Para los programas de las lineas de accién de cuidado alternativo de tipo-familiar la transferéncia
de los recursos estara condicionada a una evaluacion ariual en la que se exigiré el cumplimierto
de deberes por parte del colaborador acred:tado, a saber:

a) Acreditar que los nifias, nifias y adolescentes participen de los programas de salud establecidos

por-el Ministerio de Salud para su ‘atencidn,

b) En et caso de ios nifios y nifias mayores de seis afios, y de los adolescentes, deberan acreditar,
ademds, que son alumnos régulares de la ensefanza bésica, media, superior u otras
equivalentes, .en establecimientos del Estado o recenocidos por éste, a menos que su situacion

de discapacidad no lo permita.
‘Las condiciongs ahteriores serdn éxigibles para todos Ios riifios, nifias y adolescentes con al menos
‘un mes de antigliedad en el programa, y sé medirdn durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accion de cuidado alternatwo de tipo residencial o familiar, la familia de:
acogida o el director de fa residencia podra voluntar;amente renunciar-al pago ofrecido por el
Servicio si asi lo. expresa por-escrito en el momento de suscribir el convenio.

Recursos para transferir a las familias de;acogida:

De confgrmidad a lo establecido en'las Orlentacmnes Técnicas del modelo de intervencién familias
de acogida, el organismo colaborador deberd efectuar una transferencia econdmica minima
mensual a las familias de -acogida, equwalente al 26.1% del maonto del aporte finahciero por
nifio/a, la que podra incrementarse si sé cuenta con recurses institucionales v se evalda que la.
situacion familiar-asi lo requiere.

La transferencia deberd efectuarse mensualmente en dinero:de manera directa a la familia, -€on
respaldo de verificadores y constituye un apoite o colaboracién para los gastos del mno{a en
tanto la familia debe: contar con ingresos de manera regular y sosténida que permitan su

sustentabilidad.

El proyecto debe Hevar registros actuallzados y verificadores disponibles para la supervisién

financiera -que aseguren que las transferenmas econdémicas realizadas a las familias han sido

invertidos en beneficios materiales concretos 0 prestacmnes al servicic de las necesidades de los
nifios/as.

Requisites para el pago:

El colaborador acreditado deberd cumplir Ios mgmentes requisites para.el pago;

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos
especializados acordés.a la respectiva linea programatu:a, incluyendo-a quiénes. trabajen en trato
directo con los.nifios, nifias y adolescentes.



La -especializacion deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos
profesionales de grado Y certificados -de. especuallzacmn -0 postgrado que lo avalen, con
determinacidn especifica y detallada del amb’to de su experticia. Tales antecedentes estaran
disponibles para las autoridades competentes;que los requieran.

b) Comparecer sus profesidnales ¢ peritos-a declarar ante el tribunal 2 las audiencias a las que
se les cite en razén de su cargo o expertima, eximiéndose de esta obligacidn sdlo cuando el
tribunal los libere de ella, lo que serd debidamente- acredltado con copia autorizada de la
respectlva resolucidn judicial que asi- lo sefiale;

¢} Cumplir las respectivas. pericias a. infarmes: de segmmlento de avance de- mtervencmnes con
los estandares requeridos para tenervalor probator:o De no hacerlg, el tribunal deberd remitirlos
al Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional corrésporidiente, a efectos de
suspender los. respectivos pagos al colabarador, sin perjuicio de que se apliquén las sanciongs
que correspondan, las cuales el juez sugerira cuando se trate de una. practica frecuente del
respectivo programa.

Si en la fiscallzacién a la que se refiere: e[ articulo’ 39 de Ia Iey 21.302, se. identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Ser\rimo podra retener-el pago. de las récursos a los que
se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga
de las medidas necesarias para cumpllr con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio
deberd contar con Pplanes de asesoria y mejoramients para asegurar que el colaboradar
acreditado cumpla ¢on: las exigencias no sat:sfechas en la fiscalizacion..

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto
por &l ‘articule 30 de la Ley, en forma mensual y dentro de los primeres 15 dias del mes.
siguiente al mes de entrada &n vigencia del convenio respectivo, siempre.que el colaborador
acreditado.que EJECLIta el proyecte haya |nformado las atenciones en los plazos establecidos
por el Servicio, v asi sucesivamiente, :

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podré:anticipar-el monto de los aportes financieros del
Estado equivalentes a un mes y sélo al inicio del proyecto previe requerimiento fundado del.
¢olaborador acreditado; ‘débiendo regulario €n el canvenio que se suscribird con el Sérvicio.
Dicho anticipo serd descontado a partlr de la segunda transférencia que le corresponda percibir
al colaborador acreditado,-en un maximo de sels cuotas mensuales, iguales y consecutivas,

El manto de los aportes financieros del Estadu s€ transferira directamente: a la cuenta corriente’
habiiitada por el colabarador acreditado para la ejecucmn del respectivo provecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos. con el Servicio v a los
‘precédimientos especificos: establecidos. para las diferentes lineas de. accion, los que se’
determinarén a través de la normativa tecnlca y administrativa impartida por este Gltimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una
vez determinade el mento mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estada, el
Servicio emitird una liquidacion de pago. :

Para -efectos. del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acréditados deberan.
informar los ingresos y ‘egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la pablacion ateéndida
mensualmente. La entrega de la informacién debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto.de
los aportes financieros del Estado perc:b:dos mediante la emisidn de un comprobante de
ingreso, cuyo original deberd ser remitido a Ia Direccién Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procederd el otorganiiento de NUEvVOSs recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la trahsferencia anterior, conforme lo dispone el inciso
segundo del articulo 18 :de la resolucmn Ne 30, de 2015, de la ‘Contraloria General de [a
Republica, (aplica dictamen N° 51,245, de 2016)

El monto nifio/mes de los recursos a trasferir para ef afio 2022, serd el siguiente:

Monte fijos. 5,5

Monto variable: 5,5
Complejidad: 45%
Lugar: 0%

Monto Total: 13, 35.UF

SEXTA: De 1

Durante la ejeécucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente: las:
siguientes obligaciones:

1) Otorgar atencidn, en &l mas breve plazo, a todo nifio, nifia-o.adolescente que sea sujeto de
‘proteceidn del Servicio, a requerimienta del trlbunal s8in perjuicio de la facultad del Director




2)

3)

4)

5)

6}

7)

Regional del Servicio, para asignar cﬁpqs .en provectos de programas de Proteccion
Especializada, conforme al articulo 19 de:‘.ila Ley N°21.302,

Mantener el inrmueble en el que se desarrolla el proyecto, en .las condiciones adecuadas de
higiene, seguridad e infraestructura que permitan el bienestar de los nifios nifias vy
adolescentes ingresados al proyecto, conmderando las instrucciones 'y orientaciones que el
Servicio establezca en esta materia. '

Asurnir, a través del director de la re5|denr:|a el cuidado personal, la educac:on, la cultura y
recreacion del nifig, nifia o adolescente, respetando. las limitaciones. que la ley o la-autoridad
judicial impongan a sus facultades, en favor de los dérechos y de la autonomia de ellos, asi
como de las facultades que conserven sus padres o las demds personas que la ley dlsponga

Adoptar las medidas necesarias para- el' jercicio pleno del derecho de los nifios, nifias o
adoléscentes acogidos a mantener relacmnes directas y regulares con sus padres y/o madres,
con otros parientes y con su entorno educativo y - comunitario, salvo resolucion- judicial
fundada que expresamente limite ese derecho por un plazo concreto y respecto. de personas
determinadas: Ademas, @ctuardn con esmerada diligencia con el fin de que a cada nifio, nifia
o adolescente atendido se le respeten plenamente todos sus: demds derechos. La linea de
accion de cuidade alternative incluye: el desarrollo de un Erabajo peérmanente de
fortalecimiento familiar y revinculacién del nifia, nifia o adolescente con su familia; y/o el
desarrollg de un programa de preparacicn para la vida independiente, segun corresponda.a
la situacion y edad del sujeto acogido, obllgac:|ones que todo programa de.cuidado alternativo
debe cumplir.

Los directores o responsables de los proyéctos de-proteccién especializada y los profesionales
que-de atencién directa a los nifios, nifias y adolescentes en-alguna de las lineas de accién
sefialadas.por la Ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacién de vulneracién a
los derechas de algunos de ellos; que fuere constitutiva de delito, deberdn denunciar de
inmediato esta situacion a-las autorldades competentes, segun lo establecide en los articulos.
176 Y 177 del Cedigo Procesal Penal. En: ‘estos casos, ast como en.a@quellas situaciones que,
no siendo constitutivas de delito, vulnereh sus derechas, los directores o responsables de los
proyectos respectivos deberdn solicitar &l tribunal competente’ la adopcion de medidas de
proteccién a.favor-del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro -horas
siguientes.a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

Et incumplimiento. de los deberes establecidos en los musos precedentes, ademas de las
sanciones penales que correspondan; conshtuyen una falta grave sancionada de conform|dad
cen lo prescrito en el articulo 41 de Ia ley que ‘crea- el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualquier -entorpecimienta o retardo ln]ustaﬁcado que impida el libre acceso de los
profesionales, publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o
adolescente, con el T n de tener, en cualquier momento, comunicacidn personal, directa v
reservada con aquéllos,’ mdependlentemente de que cuenten con mandato judicial expreso o.
actden como agentes oficiosos, serd sancionado coma falta grave de conformidad -con . lo
prescrito en el aiticulo 41 referldo precedentemente.

Efectuar una rigurosa selgccion de personal mediante la -aplicacidn de tests psicolégicos y
estudio de sus antecedentes persanales y laborales; con el fin de asegurar ia competencia
para la funcuon a desempenar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo. para. los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd
efecutar-un riguraso proceso de mducc:lon inicial a toedo el personal en materias referidas al
respeto estricto de las derechos de i nmos, nifas y adolescentes,

‘Velar porgue las personas gue en cualqwer farma presten servicios en la atencién de rifies,
nifias y adolescentes demuestren idongidad para el trato con ellos’ ¥; en especial que no hayan
sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado uha
investigacion en su-coritra por crimen ¢ simple delito, que por su naturaleza ponga de
manifiesto la Inconveniencia de éncomendarles la atencién directa de éstos o de confiartes |la
administracién de recursos econémicos. iPara tal efecto, serd su obligacion solicitar a ilos:
postulantes que intervendran en los pruyectos el certificado de. antecedentes para fines

.espetiales - con una antigliedad no 5uper|or a 30 dias. desde que comiencen a prestar

atericién a nifios, nifias o-adolescentes - ‘a que-se refiere el articulo 12 létra d) del decreto
supremo NO© 64, de 1960, del Ministerio. de Justicia, sobre prontuarids penalés y certificados.
de antecedentes y a consultar al Reglstro previsto en el articulo 6° bis del decreto lay NO
645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccion del personal
y mantener con la debida periodicidad control sobre Ia- mantencion de esta’ circunstancia,

Semestralmente; el organismo-colaborador acreditado debetd consultar el registro previsto
‘en €l articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, scbre el Registro
‘General de Condénas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les: presten servicios

-en la atencidn de nlnos, nifias y adolescentes

Al efecto, deberd: requerir a log interésados una declaracién jurada.simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por -

L




8).

9)

10)

11)

12)

13)

14y

nifios; hifias y adoélescentes, informacié

su naturaleza, ponga de: manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos
o de conFarIes {a admmlstracmn de racursos econdmicas. Deberd solicitar antes de efectuar
la contratacion a las personas gue en ualqmer forma presten servicids en la atencion de
cerca de.si el postulante se encuentra afecto a la
inhabilitacidn prevista.en el articulo 39 bis del Cédigo. Penal, consultando, a este raspecto, la
seccién -del Registro de Condenas deno T nada. “Inhabilitaciones-para ejercer funciones.en
ambitos educacionales o con menores de.edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo,
deberan sohutarles semestralmente, la pi sentacién de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de. llevarrﬁ con ta periodicidad de 6 meses, control sobre la
maiitencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con iguall periodicidad, deberd
requerir a los interesados, una declaracidn jurada simple; que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formallzado por erimen ¢ simple delito, que por su naturaleza, ponga
de manifiesto. la inconveniencia de. encomendarles [a atencidn directa de éstos o de.confiarles
la administracién de recurses econdmicos,

Asimismo, el colaborador rio podra contratar a personas que presten servicios en Iabores de
atencién o trato diretto de nifos, nma's y adolescentes en esté proyecto, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefamentes o psicotrépicas ilegales, 3 mienos. que
justifigue su consumao por un tratamiento: médico o sea tonsumidor problematico de alcohot,
De conformidad con lo anterior, el coiaborador debera requerir a los interesados,. una
declaracion jurada simple, en la-que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que
esté sometido a tratamiento, acompafarila certificacién médica correspondiente.

Destinar los- apartes financiergs que trarsfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines. de
proteccidn especiaiizada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervisién ‘financiera ¥ la f'scallzacmn del gasto, se -orientard a verificarel buen uso de
los recursos transferidos.

Proporcionar la informacidn téenica vy fi Fnanmera requerida por Mejor Niftez, para la reallzacmn
de la supervisidn y fiscalizacion de Ias acciones relacionadas con los nifics; nifias o
adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia,

Mantener una cuenta corriénte. habllltada para el proyecto, a nombré del colaborador
acreditado, para depositar y administrar €n ella los dineras provenientes del aporte financiero
del Estado proporcionado por.el Servicio ,.y aguellos aportes entregadaos por el colaborador.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a lds normas e instrucciones sobre rendicién de
cuentas de fondos. transferidos en virtud de la Ley NO© 20.032, contenidas €n dicha normativa,
‘en la Resolucién No- 30, de 2015, de-la Contraloria General de la Republica, que fija Normas
de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, ¥ en las Resoluciones Exentas N%s 208 y 217,

ambas de 2022, dela Direccién Nacional del Serviclo, o aquella que la modifique o feemplace,

en todo l_o .que no se oponga-a las dlsposlcmnes antes sefialadas.

El colaborador acreditado ng podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no
haya cumplido con |a obligacién de rendir cuenta dé la inversién de los montos transferidas,
y debera restituir los respectivos fondus .cuando aguélla no se ajuste a.los ohjetivos da. los.
proyectos.

Conservar la documentacién constitutiva:de la rendicidn de cuentas en &l mismo ofden del
registro’ de ingresos y egresos, v mantener[a permanentemente a disposicidn dé los
supervisores del Servicio, de la Subsecretana de la Nifiez y de [a Contraloria General de la’
Reptiblica.

Acreditar mensualmente al monto del aporte financiero perc1b|do mediante la emisién de un
comprobante.de ingreso cuyo original debers sar remitido a la Direccién Regional respectfva-
del Servicio, Los colaboradores acredltados estardn obligados a llevar un registro de Ingresos
Y eqresos de 16s montos de los aportes fi Fnancieros recibidos e informar sobre la aplicacién de
los mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronaldgice, el
origen y monto detallado: de los aporteg financieros recibidos, el monto- detallado de los:
egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio. de. pago
utilizado v de los comprobantes de contabllldad que registren los pages realizados cuando
correspondan; v el -salde disponible.. Asm'usmo, deberan remitir al Servicio un ‘informe
mensual, el que deberd sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos dlSpDI‘IIb|ES, el
monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle.de.
estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinard la forma v

contenidos especificos:del informe mensual a que se refiere el inciso anterior ¥ 1a oportunidad

€n que deberd sef presentado.

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los: aportes

financieros del Estado, a fines distintos a los contemplados en el articulo-26 bis dé la Ley

N°20.032, o que, habiéndolos: destmado a. dichos fings, no tuvieran los respectivos.
documentos de respaldo en original, sin per]un:lo de la facultad del Ser\ncao de descontarlos
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‘Ministerio de Hacienda.

de futuras remesas, tanto det proyecto en que se hubiere detectado el .gasto objetado como

‘en cualguier otro ge mantenga con &l Servicio. Asimismoa, debera réintegrar los excedentas

¢ saldos de aportes financieraos del Estado no ‘utilizadas al términe de un prayecto, sin’
perjuicio de que puedan ser utilizados en otros proyectos administrados por la misma entidad,
con el objeto de mejorar la calldad de la atencmn

Llevar un inventario actualizado. de ios bienes muebles que hubieira adquirido con los aportes
financieros del Estado proporcmnaclos or el Servicio, reglstrando en dichg inventario ‘su
estado y. ubicacién, y énviar copias dal mlsmo, a lo menos una vez al afio, ‘a la Direccidn
Regional de la. regidn respectiva de Mejor'Nifiez, lo quée serd materia de Supervision.

Hacer devolucién de los bienes muebles f:iue se-adquirieron con los fondos otorgadbs por gl .
Servicio, para el cumplimiento del respectwo proyecto, al‘término de la ejecucion de este; a
fin de que el Servicig, conforme a crltenos tecmcos, resuelva sabre su posterior destinacidn.

'Se permitird su conservacién solo en el ‘caso que se demuestre que estos bienes serdn

utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

Dejar claramente establecido que se trata: de un proyecto financiada con aportes financieros

del Estado transferidos por.el Servicio, en todas las actividades que desarrdlle e incorporar

la imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los
establecimientos o centros. donde funciona el proyecto, la sefialética que. se describe en el
“Manual de Normas Gréficas sefialdtica de nstituciones acreditadas”, disponible en la pagina
Web del Servicio Mejor Nifiez, con posibi ] d de poner &l nombre “de fantasia”™ del proyectd.

Mantener actualizada la informacion de acuerdo a lo que sefiala la. Ley N°20.032, vy a las
exigencias previstas-en la Ley N919.86 ue establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, ¥ su Reglamento, contenido en el D. S. ‘Ne 375, de 2003, del

Informar mensualmente de la atenciéh brindada, para efectos del pago, segin las.
orientaciones recibidas desde el Servigio. -

Llgvar un registrd general, permanentemente actualizado, de:las derlvaciones realizadas; por
un lado, por las Oficinas Locales. de la Nifiez'y, por el otro, por los tribunales competentes;
de la fecha de recepcién de las derivacidi s; de la o las personas responsables de aS|gnar'
los casos a los profesionales competentes; de la facha' en que se-realizé tal aS|gnac1on y los

‘profesionales -asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencion al nifio, nifia o

adolescente y a su familia; del nimerd y fecha de. las intervenciones realizadas y de las
personas a quienes-ellas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada
nifio, nifia o adolescente ateéndido, la- que deberd encontrarse siempre actualizada, y los

gdemas -contenidos que determme el reg!amento respectivo. Este reglstro, asi comb la carpeta
individual deé los nifios, nifias y adolescentes atendidos, serd de libre acceso para los
fiscalizadores: del Ministerio de Desarrollé Social y Familia, para la Direccién Nacional, las

direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensorla de
los Derechos de la Nifiez y para el Instityto Nacional de Derechos Humarios. Las jueces: de
familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad
litern, 'en las causas que. tramiten - respecto de los nifios, nifias y ‘adolescentes que

‘representan, -tendrdn siempre acceso. al registre vy @ las carpetas individuales antes

mencionadas, pudiendo solicitar su-envio &l tribunal. Todas las personas qué, de acuerdo con
los inclsos precedentes, accedan a la mformacion €n ellos referida, quedaran sujetos al deber

de reserva y confidencialidad establecido en el inciso sequrido del articulo 33 la ley-que crea

el Servicio Nacmnal de Proteccion Especnahzada -a |la Nifiez y. Adolescencia v modifica normas

legales que indica, sancmnandose su infraccion-del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha

norma. -En el casc de los juéces de famllla, éstos se regirdn de conformidad con- las normas
de reserva establecidas en. el articulo 15 de la ey N° 19.968, que crea los Tribunales de
Familia. €l incumplimients de los deberes de registro y -actualizacién, asi como cualqu:er
entorpecimiento o retardo en el acceso a éllos a las personas que tienen derecho a. ello, serd
sancionado comp falta grave de conforrmidad con lo prescrito en el articulo' 41 de la ley gue
crea el Servicio Nacional de Proteccién Espeaahzada a la’ Nifiez y Adolescencia y modifica
normias legales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucclones 'y condiciones
de uso gue imparta el Servicio sobre Ja materia, toda la.informacién requerida por el Sistema
integrado de informacién; seguimiento y monitorec de Mejor. Nifiez previsto en la Ley
N°21.302, el cual estard disponible desde el momento de.inicio de los proyectos, a través del
sitic web sis. mejornifiez.cl. £l colaborador acreditado serd responsable de la veracidad,

exactitud, contenido v oportumclad de Ia informacién gque proporcione. La mformacmn-
cantenida en el referido sistema sera de: propledad exclusiva del Servicio.

Cumplir las normas e instruccianes generales y' particulares que imparta ‘el Servicig, de
conférmidad a la normativa vigente, A5|m|smo deberan proporcionar la informacion que el
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'y toda instruccién complementaria qu
‘informacion a entregar ante estos hec_hos=

Servicio requiera, ajustdndose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y
financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dard ;_Iugar a las sanciones consagradas én el articulo 9
bis y 37 de la Ley N°20.032.

Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estade, procurando que esta no sea
objeto de gravamen, embargo, condicion o cualgquier otra limitacion que afecte o limite su.
uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargoe u otra limitacion. cua]qwera sea su
origen, informar dentro de las 48 horas szgwentes a.la Direccidn Regional del lugar donde se
ejecuta el proyecto -afectado. En n:hcha 5|tuat:|on, el Servicio evaluard -‘téenica v
financieramente la procedencia dei gasto-que origind la.afectacién de la subvencién pudiendo
exigir la restitucion de los recursos, si de:los antecedentes aparece que no se ha ajustado a
los objetives del proyecto,

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre
para la ejecucion dél proyecto respectivo;: exclusivamente en aquellas prestacmnes que, con
arregle a las normas contenidas en el Codigo Clvil, sean.de cargo del arrendatano, astas’son
las “reparaciones locativas”, previstas e :: | artfculo 1940 del citado cuerpo legal.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de la.
propuesta adjudicada,. por parte de la Comisién de Evaluacién, gue serdn debidamente.
informadas por [a Direccion Regional d Regidn respectlva las que seran objeto de las
respectivas supervisiones téchicas o fmancneras segun corresponda, que se practiquen gn
esta’ Direccién. Regional; con. el objeto! de que este Servicio vele para que la accién
desarrollada por .sus colaboradores acreditados, respete y promueva los dérechos

'fundamentales de los nifios, nifias v adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo

dispuesto. en la Leéy N¢ 20.032 y en las demds disposiciones legales y reglameéntarias:
rélacionadas can la labor que ellos desempenan.

‘Dar .cumplimiento a lo estipulado-en la RESDIUCIOH Exenta N° 155, de 2022, de la Direccién

Nacional del Servicio, que aprueba proced;mlento ante hechos eventualmente constitutivos
de delitos. en contra de nifios, nifias ¥ adolescentes, que se encuentran aténdidos en
colaboradores acreditados. del $Servicig nacional’ de Proteccion Especializada a Ia Nifiez y-
la Ado[escenua, asi como cualquier modlflcauén o nueva regulacidn en torno a esta materia
n el Servicio disponga respecte a los flujos e

Asegurar, los derechos laborales y &l cumpllm|ento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabajaderes que laboran. en el proyecto, en el marco de la relacién contractual
que mantienen.

Utilizar la informacién proparcionada por el Servicio sdlo para los efectos-de dar cumplimiento
a los fines propios. de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto 'dél sefialado. En
dicho entendido, el colaborador.acreditado, deberd guardar confidencialidad ‘de todos los
antecedentes o informacién. que el Servicip Ie proporcione can motivo de) presente convenia,
no pudiendo hacer-uso de éstos para f“nes ajenos.al mismd, v en cansecuencia, no podra, a
cualquier tituio y/o medio revelar, dlfund:r, publicar, vender, ceder, capiar, reproducir,
interferir, mterr:eptar, alterar, modificar, dafiar, inutifizar, destruir, ‘en todo.o en parte esta
informacién, ya sea durante la vigencia del convénic, como después de su término. Esta
prohibicidn afecta al colaborador acredatado, al personal que labora en distintas calidades
juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de Ia
expiracién del mismo. Ef Servicio quedard liberado de toda respansabilidad por el uso indebido
que el colaborador acreditado, pueda dar dla informacién, reservandose el derecho a ejercer
todas las acciones legales tendientes a demandar el reemboiso de las sumas a las que
eventualmente. sea obligado a pagar como consecuencia-de lo anterior, més la ‘indemnizacian
de los perjuicios que se hubieren ocasmnado

29) Bl registro de- los(as) nmos(as) ¥ adolescentes sus datos compiementarios y [os Planes de

30)

Intervencidn Individual serdn reglstrados en el Sistema integrado de informacién,
seguimiento y monitareo (SIS) bajo el ¢odigo dél programa. Una vez terminado &l mes se
deberdn realizar.los cierres de las. atenciones mensuales. Deberdn presentarse los Reslimenes’
de Atencidn Menisual o los documentos que requiera el-Servicio, correspondientes al cédigo
del programa, para el page de los aportes;’ nancieros: del Estado..

Dar cumplimiento a la'Resolucién Exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional de Mejor
Nifiez, que aprueba el procedimiento ante el faller:|m|ento de nifios, nifias y adolescentes
atendidos por el Servicia o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacién
o nueva regulacién en torno a esta materia y toda instruccién complementaria ‘que én el
Servicio disponga respecto.a los procedlm|entos e informacion a entregar ante este hecho..
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31) Proporc:_io_nar, a requerimiento del Séchid, y.dentro del plazo que se le fije para ello, todas

las copias digitalizadas, o en caso que no fuere: posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacién que debe ingresarse en el Sistema integrado de. informacldn, sequimients y
menitoreo de MejoF Nifiez, dlspomble & traves del sitio web. sis.mejorninez.cl, tales como
informacion del proyecta, de los nifios; nifias y adolescentes atendidos, de la. gestién
comunitaria - intersectorial, del funcwnamlento del proyecto v de. los aspectos
administrativos, financieros’ Yy contablesidel mismo, qgue le han sido requéridos a .este
Servicio, en el contexto dé & tramitacion de una solicitud de acceso-a la informacion, regida
por la Ley N® 20.285, sobre acceso a la informacién publica, debiendo proceder a entregar
dichos antecedentes al furicionario dependiente de esta Institucidn, que lo requiera por
cualquier medic idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacidn ya no' exista
en poder del organismo colabarador —por expurgacidn autorizada por la Contralotia General
de la Repuablica .0 por otro motivo callflcado—, deberd informar dlcha circunstancia
fundadamente y por escrite, dentro. de mismo. plazo a quien lo requirié. El Servicio deberd
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacidn, ‘de conformidad a la ‘normativa vigente, procediendo
previameénte a su éntrega, al tarjado pertinente..

32) Todo directivo, profesional y'person'a-que'ée desempefie en colaboradores acreditados deberi

observar una conducta intachablé y un desempefio honesta y leal de sus flinciones con
-preeminencia del interés general sobre el.particular.

33) Velar por el trato digno evitando la discfiminacién y la estigpmatizacién de los sujetos de
atencién y de sus familias.. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trate digho
que corresponda a toda persona humana.: F'artlcular cuidado se deberd teneren las medidas,
informes o resoluciones que-produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar

34) Informar y tener-en cuenta la opinién del. mno, nifia Y. adolescente respecto a los procesos de
intervencidn que le atanen en-funcian de su edad y madurez.

35) Dar cumplimignto al articulo 15 de la Ley N" 20.032, en orden a remitir anualmente al Servicio
y publicar y mantener -actudlizada en su respectwa pagina web la informacién que aili se
sefiala. :

36) Imputar los pagos efectuados al fondg de .cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley
‘N°®19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia; en favor de Ios trabajadores
dependlentes regldos por el Codigo-del Trabajo), efectuados con carge a la subvencion fiscal
que este Servicio le transfiere, a la mdemnlzacmn por afios de servitio que corrésponde al
trabajador desvinculado porla causal del articulo 161 dei Codlgo del Trabajo, esto es, por
necesidades ‘de la empresa. (Apllca chtamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Reptblica).

El persenal que los colaboradores acred|tados contraten para la ejecucion de los proyectos no
tendré relacién laboral alguna con el Servicig, sino gue exclusivamente con dichos colaboradores,
siendo responsabilidad de éstos el estricta cum_pl|m|ento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio-no podra’ mtervenlr en materias de orden laboral ni relativas a la. relacion contractual
establecida entre los colaboradores. acredttados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervisidn
del gasto y de la calificacién técnica de su perscmal comprometida en el respectivo proyecto,

El colaborador deberd informar a la Dweccnon -Reglonal respectiva, cualquier modification en fa
dotacion y conflguramon de los equipos profesmna[es del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejeécutor a cargo abandona 0 cesa sus funmones por cualquier causa, éstos deberdn ser
reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que &l colaborador se comiprometié
en su formulario de presentacién: de proyactos ¥ SUs anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar
la equivalencia curricular, debérd remitir los -antecedentes del nuevo personal a contratar,
pudiendo la Direccion Regional, objetarlo si o’ se ajusta al perfil comprometido por el.colaborador,
en el proyecto adjudicadoy convenido.

Las personas juridicas que se desempefien comcl organismos colaboradorés del Estado serdn
civilmente responsables por los dafios, judiciajmente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves cle los deréchos fundamentales de los nifios, nifias vy adolescentes
causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado.

esmerada diligencia para evitarfas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los

mismos hechos pueda corresponderle a:la persona natural que ejecutd los hechos.

El Servicio estara facultado, segiin los- artlculos 37 de la Ley N® 20.032 v 41 de la ley N® 21.302,
para poner término anticipado al preésente conveénio, dando el aviso. correspondiente al colaborador




acreditado con 60 dias habiles, de anticipacién, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes
situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la clausuia novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivas no sean cumplidos os. resultades. no sean alcanzados en el grado.
acordado .como minimamente satisfactorio cuando los derechos de los nifios, niftas o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de a_cuéfrdo a lo dispuesto en el articulo-36 bis de-la Ley N®
20,032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢) Cuando- el personal de los colaboradores :acreditados que contraten para la ejecucién del
respectivo. convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores
de edad o:en el registro de condenados por actos de viclencia: intrafamiliar establecido -en la ley
N° 20.066 o haya sido- condenado por crimen: o 51mple delito ale, por su naturaleza, ponga de
mamf‘esto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifas a adalescentes

El ‘término ‘anticipade de los, convenios sera:obllgatorlo si durante su eJecucmn, se producen
vulheraciones graves a los derechos fundamentales dé alguna de las nlnos, nifias o adolescentes;
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el
nimero 6) del-articulo 2 de la Ley N° 20,032, confarme a lo determinado en una-sentencia judicial.

En caso de incurriic en infracciones graves, se g:;leberé aplicar el término anticipado-y unilateral de
los convenios que correspondan, en los casos ‘contemplados en los ordinales ii, iii'y iv-del inciso
quinto del articulo- 41 de la Ley N°21,302.

Conforme al incisa priméro del articulo: tercero transitorio dé la ley MN° 21.302, los organismos
colaboradores deberén-acreditarse conforme a la sefialada ley dentre del primer afio de su entrada
en vigencia. En caso de que el colaborador n cumpla con lo ‘anterior, se podrd poner término-
anticipado.al-presente corvenio,

De igual manera, se podran producir modificaciones' al convenio como resultado de las.
-observaciones de la Evaluamon -de Desempeno bajo las ‘mismas condiciones descritas
anteriormente..

En estos y todos aquellos casos en que-sea procedente, tos colaboradores podrén reclamar de las
resoluciones del Servicio, conforme a lo dtspuesto en la ley -N© 19,880,

Asimismo, si el Colaborddor Acreditado le comunica a este Servicio su intencidn de no continuar
con la ejecucidon del proyecto antes de su fecha de términa, por cuanto existen hechos que hacen
imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que
Sea este quién adopte la decisién de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta
dirigida al Director Nacional o Director/a Reglonal con, alo menos, 60 dids hébiles de anticipacion,
debiendo lograr la ubicacidn de los nifios ¥ adolescentes en otros prayectos de similares
caracteristicas; conferme al plan: de intervencién individual (PI1) respetando [a zona geogréfica de
procedencia de los/as nifios y adolescentes atend|dos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio. deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramltado {aplica. dictamen Ne 8 501 -de 2019, de Ia Contralorla General de la
Reptiblica).

NOVENA:
Las partes comparecientes podran. modlfcar, de comiin acuerdo el proyecto, én lo que diga
relacién con los elementos de caracter accidengal que forman parte de los mismos. Se debe dejar
establecido que los elemientos de. cardcter esencial de los canvenios, tales como el plazo de
duracion,. la focalizacion territorial y fas plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente,
sino que debera convocarse: a un nuevo proceso I|c1tatorlo

-Sin embargo, podran maodificarse las plazas, -51empre que. se configure una situacion de fuerza
mayadr, y-que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, déndose
los supuestos recién sefialados, la focahzauon;terntonai podra ser madificada, en la medida que
no-se afecte la:atencién de los nifies, nifias.y adolescentes ¥ no se mcrementen ios montos por
benaficiario. que-el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere
.al factor zona, todo ello sujeto a la competenqa territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecierites podrdn poner término. a este convenio, de-comun acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo. de anticipacién de 30 dias habiles a si respectivo
término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente: tramitado, (aplica dictamen N° 8 501, 'de 2019, 'de la Contraloria General de Ja
Repuhllca)

g;mg Pe la duracidén, vigencia y prér ggg del convenio.




El cenvenio cornenzara a regir el primer- dia del mes sagwente al de la total tramitacién de la
resolucidn que lo apruebe y la duracién de su gjecucion sera-de 2 afios ¥ 9 meses,

La vigencia del convénio débe éxtenderse hasta la- aprobacnon de' la rendicién de cuentas o bien,
hasta la restitucion de ios saldos no‘ejecutados, no réndidos u observados, (aplica dictamen N°
92.578, de 2016, de la Contraloria General de’la Repliblica).

La obligacién de restituir los saldos, no e'jectjta’dos, no rendidos U observados, debe cumplirse:
dentro-de:un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer tadas las acciones que.
resulten necesarias.al efecto, {aplica el dlctamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria.General.
de la Replblica).

El Servicio podra de. manera excepciohal prorrogar solo por una vez 1os convenios sin necesidad
'de. un nueve llamado: a concurse, si las evaluaciones de avance 'y resultados se consideran
positivas, lo que :se aprobard mediante el acto admiristrativo. carrespondiente debidamente
fundado. Lo anterior, siempre y cuando &l colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las
sanciones establecidas-en el articulo 41 de'la ley N° 21.302, en los Gltimos doce meses, y no
existan a_nte_cec_len_tes fundados contra dicho cqlabqraq_nr acreditado o algund de-sus fundadores;
directivos o trabajadores por algin ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan
vulneracion de derechts contra los: nifios, mnas y adolescentes bajo su cuidado, lo que serd
-evaluado por este Servicio.

Para este proyecto, la evaluacidn se efectuardal mes 12°,.24° y-30° de su ejecucién.

Al momento de verificarse la_evaluacidn del proyecto, el colaborador debera presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la-Direccién del Trabajo, que
dé cuenta de la situacion previsional de todos Jos trabajadares de la. Institucién, al dltimo dia del
mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacién. El presente requisito
sélo serd exigible para las entidades. privada

‘La evaluacion de los convenios se dirlgird a ve_’r’iﬁcar:

1} El respeto, {a promocion y la proteccidn de los derechos. de los nifios, nifias y adolescentes, y -
de 'sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.
3) El logro de los resultados esperados ESp'ecIF;cados'en' el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencién que reciben los: ménoreas de edad.y sus- famlllas, el estado de salud’ ¥
de educacién de los- nifios, nifias y adolescentes que en ella residan; y las condiclones fisicas del
centro de residencia, .en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso v el egreso de
nifios, nifias o adolescenteés,

6)La administracién transparente, eficiente, eﬁcaz e idénea de los recursos. que confarman la
subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgada, seglin la linea
de accién subvencionable que corresponda.

Deberdn considerarse ‘come criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

-a) Dtorgar un trato digno vy respetuoso a Ios nifios, nifias y adolescentes. El Servicio deberd
verificar el cumphmiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y-adolescentes,
establecidos en la-Constitucién Politica de la Repliblica,.la Convencién sabre los Derechos del Nifio
y demas. instrumentos intérnacionales ratificados por Chile y que sé encuentren wgentes de
conformidad a las orientaciones técnicas’ que se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Revinculacién familiar & la bisqueda de una: medtda de cuidado- definitivo con base familiar, El
Serviclo-deberd verificarque cada riodalidad’ de cuidadoalternativo considere acciones destinadas
a-evitar-el ingreso o prolongacion. de la estadia-de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema
regidencial o de- acogimiento familiar, de conformldad a las orientaciories técnicas y procedimientos:
que el Servicio. dicte al efecto, entre las cuales deberd:considerarse una evaluacién de la familia
centrandose en sus: recursos v necesidades de.apoyo para el ejércicio de 5u fol. '

) Asistencia oportuna en el acceso alas prestacmnes de salud y educacién de los nifios, nifias ¥
adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las
acciones danldas por el Servicio an las orlentacmnes técnicas orientadas al ejercicio del derecho.
a’ia-salud y ¢l derecho a la. educacion. :




d) Idoneidad y pertinencia de la IﬂtEl‘VEI"ICIOr‘I elecutada por los organismos -colaboradores
orientada a la restitucién de los derechos de Ios nifios, nifias y adolescentes. Se entendera.como
idéhiea y pertinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas’
por &l Servicio en sus orientaciones téenicas, qtenchendo a lo menos-a la edad del nifio, nifa v
adolescente-y su grado: de desarrollo, los procesos de intervencién que se hupieren desarrellado
en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucidn.

La evaluacién deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdoia 1o dispuesto-en la ley NO-19.968, que crea los
Triburiales de. Familia, asi comio aquellas emanadas de ofros informes de: organismos e
instituciones que tengan por objeto la pramocidn, la proteccidn o la defensa de los derechos de la
nifiez, y la opiridn de fos nifios, nifias y ado!escentes

El procedimlénto para la evaluacion de d'esempeﬁ'o anual de los convenios ejecutados por los’
colaboradores acreditados, se encuentra regulade a través de fa Resolucién Exenta N° 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019; de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobd el Procedimiento. para la evaluacidnide desempefio anual de.los convenios, o las
resoluciones exentas que la modifiquen o reemplacen,. las.que formaran parte de este convenio;,
las que se encuentran publicadas en la pagina WEb ‘del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacién, el Semmo podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acredltados, indicando las deficiencias .a corregir, con la finalidad de que el
organisimo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio, el
que no podrd superar los noventa dias, pudiende pforrogarse por una. saola vez y .por el mismo:
plazg,. en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la
naturaleza de las mstruccmnes que se ardena cumpllr lo exija; podra otorgarse fundadamente un’
plazo-superior para su cumpllmtento.

El retardo In]ustlf‘cado en el cumplimiento de Ias instrucciones sera sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20 032,

Lo-anterior se entlende sin perjuicio de la adopclon par parte de Mejor Nifiez de las demds acciones
que contemple la normativa vigente,

r .

rtes finan

El colaborador acreditado como copperador del: Estado en la prestaci’én del servicio de proteccién
especializada gestionard los aportes financieros de todo tipo para el desartolic de su linea dé
accion. Estos aportes estaran afectos al cumplamlento de los fines d& proteccidn especializada v
solo podran destinarse a: aquellos actos o contratos que tengan peor objeto directo y exclusive el
cumplimienta de dichos fines.

Para estos efectos se entenderd que los: aportes financieros recibidos se destinan a fines de
_protec:crén espeuahzada en el caso de las mgmentes operaciones:

i) Pago de una remuneracién a las personas naturales que éjerzan de forma efectiva funciones de
administracidn superior que sean necesarias para la gestian del colaboradar acredltado respecto
del o los estabiecimientos:de su depenc[enma, que se encuentren claramente- premsadas en.el
‘contrato de trabajo respective. Dichas funciones no podran ser delegadas, €n todo o -en parte, a
personas juridicas. Se entenderdn comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a
las' personas naturales que presten servicios en' la administracién superior del colaborador-
acreditado.

Estas remuneraciones deberdn ser pagadas en \nrtud de un contrate de trabajo que establezca la
dedicacién temporal v especifique las actividades a desarrollar, y deberdn ser razonablemente
proporcionadas én cons:deramén ala Jornada de trabajo, el tamafio y complejidad. del o los:
establecimientos donde se entreguen prestacwnes de proteccién especializada, a las
remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de.
gestiones de proteccién espemallzada de 5|m|Iar entidad, v a los ingresos. del colaborador
acreditado por concepto de aportes financigros del Estado, con el objeto de asegurar fos recuisos
para una adecuada prestacién.del servicio de protecclon especializada.

Sin perjuicio- de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cudl o
cudles de sus directores ejerceran las funcmnes_ ifdicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, eiv uso de€ sus atribuciones, podrad solicitar informacion respecto de la-
-acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago. de remuneraciones, honorarios y benef“cms al personal que cumpla funciones de
proteccidn espemallzada v de operacion para el cumplimiento de esas funciories en los
establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado,

iii) Gastos de las d'epend'encias de administracién del o los establecimientos donde se entreguen
.prestamones de proteccion especializada. :

iv) Costos de agueilos servicios que estén asocrados al funcionamiento v administracidn del o los:
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada.



V) Adqmsmlon de toda clase dé servicios, matenales e insiymos para €l buén desarrollo de la linea
de accidn de proteccién especializada, asi como recursos e insumos comptementanos que sean
(tiles al procese integral de restablecimiento de los derechos de les nifios, nifias y adolescentes.
vi) Inversidn en- activos no financieros. necesarlos para la prestacién del servicio de proteccién
espemallzada

vii) Inversion en. activos financieros de renta fua siempre -que los intereses o réditos. sean
utilizados para los fines de proteccion espemaltzada dispuestos en este articulo y no_se afecte de
forma-alguna la prestacién de servicios de protecc:on especializada,

viil) Gastos asociados a la: mantencién y' reparacmn de los inmuebles y muebles a que se refieren
los numerales anteriores,

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hlpo_tecas contraidas con e! solo- prop03|t0 de adquirir
el o los inmuebles en el cual furiciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion
especializada de su dependencia. :
x) Pago.de créditos bancarios 0 mutuos cuyo ob]eto dnico v exclusivo sea el de invertir el dinero
de-diclio ‘crédite o mutuo €n mejoras necesarias o Gtiles, sean de mfraestructura, equipamiento u
otros ‘elementos -que sirvan ‘al propdsito idel programa de prateccion especializada ~del
astablecimiento respectivo, En caso de gue e:li colaborader acreditado. sea propietario de dicha
infraestructura; tales ¢réditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las. 1.000 unidades tributarias: mensuales se-deberd consultar por
escrito al Consejo de Expertos del articuio 9 de la ley N©21.302,

xi} Gastos que guarden directa relaciéh con Ia mejora de la calidad del servicio de proteccidn
especializada:del o los establecimiéntos c[onde» e realicen. estas prestaciones.

xii} Gastos consistentes con la linea o programa de proteccién especializada o los establecimientos
dende se realicen estas prestaciones.

Las .operaciones que sé. realicen en virtud de Ios numerales if), iv), v), vi), vii); viil), ix), X}y xi)
del inciso segundo éstaran sujetas a las sngunentes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relac:onadas con los colaboradores acreditados o
representantes legales’ del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de
lucro o de. derecho publict qué presten permanentemente servicios al o' los establecimientus de
proteccion. especializada de dependencia del colaberador acreditado eii materias técnico-
pedagdgicas, de capacitacion y desarrollo. de su;proyecto educativo. El sostenedor deberd’ informar-
sobre dichas personas al Servicio. :
b) Deberan realizarse de acuerdo a las condlcmnes de mercado para &l tipo de operacién de que
setrate en el momento de celebrar el acto o contrato Tratandose de operaciones a titulo oneroso,
el precio de la transferencia no podra ser supej r-a aquél que prevalece en el mercado,

Se prohibe. a: los- diractores o representantes legales de un colaborador acreditade realizar
cualguiera de las siguientes acciones;

1) Inducir a los administradores o a quienes. e]eman cargos analogos. a rendir cuentas. |rregulares
presentar informaciones falsas u acultar informacion,

2) Tomar en préstamo dirierd o bienes de [a entidad. sosténedora 6 usar en provecho propio o a
favor.de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradéra,
3) Usar en beneficio propio. o de personas relacionadas a ellos las oportunidades: comerciales de
que tuvieren conocimiento en razon de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

~4) En general, practicar actos contrarios a los: estatutos o. al fin de proteccién espeuallzada del
colaborador acreditado o usar su cargo.para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relationadas con ellos; en Perjuicio de la’ ent|dad colaboradora y-su fin,

En materia de rendicién de cuentas regtra lo dlspuesta en la Resolucién No 30, de. 2015, de [a
Contraloria General de la Republica, que f']a Normas de Procedimiento sobre Rendicién de
Cuentas, lo-establecido en la Ley N© 20.032 y-en las Resoluciones Exentas N°s 208 y 217, ambas
de 2022, de la Direccion Nacional del Ser\nclo, o aquelfas que las modifiquen o reemplacen en
todo lo que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La. rendicién de cuentas es sobre los gastos reallzados en los proyectos gn forma posterior a la
totdl tramitacion de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director
Reg:onai fundamentados’ en razones de continuidad o buen servicio, podrd incluirse en la
rendicion de cuentas, gastos ejecutados con antenortdad a la total tramitacion de la respectiva
resolucion,

El reintegro de los aportes financieras procedera en [os casos en que el colaborador acreditado
destine aquéllos.a fines distintos de los contemplados en ¢l articulo 26 bis de Ia ley.-N°20.032, no
cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacmn original de respaldo que
acredite el gasto en la ejecucién del proyecto’ o mantenga saldos no rendidos, cbservados y/a
rechazados respecto de los recursos transferldos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo mstrurdo en la Resolucién Exenta N°217, de 2022,
de la Direccién Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemp[acen y toda
otra normativa que resulte aplicable, debiendo’ efectuarse el reintegro de los aportes. financieros
en-él plazo de 10 dias habiles, a fin de dar cumphmlento a lo dispuesta -en- el parrafo final del
articulo 30 del D.S. N° 19, de 2021, del Ministéerio de Desarrollo. Social y Familia y del Ministerio




de Hacienda, contados desde la dltima decisié‘h del Servicio respecto: de la rendicidn de cuentas,
notificada de confofmiidad-a ley N°19:880, v segun lo dispanga la normativa vigente. al momento
de exigirse esta restitucién.

El Servicio supervisara y fiscalizard técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de
lo establecido en la normativa legal, reglamentarta -y normas técnicas determinadas conforme a
ellas, respecto de la ejecucién de los programas de proteccion espemallzada La supervision v’
fiscalizacion se hard, al menos, sérnestralmente respecto de todos los programas a'lo largo del
pais, y tendrd como foco principal el blenestar y desarrallo integral de los nifios, nifias ¥
adolescentes que sean sujetos de atencidn del Servicio, el respeto-de sus derechos, la calidad y
mejora continua de los programas. de proteccion especnallzada y la-administracién proba de los
Tecursos pubhcos Debera contar con la opinidn de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus

familias vy cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones sefdn plblicos, se-comunicaranen

lenguaje sencillo y en un formato accesible’ para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especlalmente: :
i. Que los nifios, nifias v adolescentes que se; encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidades adecuados y permanezcan desarrolténdose. en su entorno familiar, escolar y
comunltarto, salvo en aquellos €as0s en los que los tribunales competentes hagan una suspenslén
exprésa y temporal respecto de su derecho de relacion directa y regular con pérsonas
'determmadas

El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los
estandares técnicosy. de calidad establecidos por el Ministeric de Desarrollo Social y Familia en’el
reg[amento a que se refiere el articulo 3 ter; de la ley N°-20:530, come condicién para la no
suspension de-las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.
iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias v adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, v la calldad céleridad vy -eficiencia de la solucion que fue

.entregada,

iv. La cabai ¥ oportuna reparacién del dano 'y, los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y.

‘adolescentes que han sido victimas de vulneracnones de sus. derechos fundamentales estando a
-su cuidado, ¢ con ocasidn de las prestaciones realizadas como condicién ineludible para mantener

su acreditacion como colaborador acreditado. -
v. Que las medldas e intervenciones decretadas por Ios tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueror dlctadas para su tealizacion.

En el ejercicio de esta funcion, e Servicio d__ebera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con
la-periodicidad necesaria para abarcar a todos;los-colaboradores acreditados.

En los casos en gue el Servicio ejecute fa linea de accién de cuidadas alternativos, por medio de
terceros, el Servicio mplementara semestralmente- una audiforfa de gestién e-impacto con el fin
de fiscalizar los programas ejecutados. por colaboradores acreditados.

Déjase establecido que cualquier obstacullzac:on al ejercicio de:su derecho al relacionamiento o
comunicacion fammar, educativa o ¢omunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de los
derechos. de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipg,
incluso cuando no sea constitutiva de fa[ta © delito, podra ser denunciada directamente por los
afectados o. por cualquier pérsona a su nombre ante las autoridades competeiites. Censtatados
los hechos, el Director Nacional suspenderd el pago del aporte financiero del Estado.
correspondiente al nifio, nifia o0 adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas

responsables de la afectacién de ése derecho no sean removidas de SUS Cargos ¢ no sean

finiquitados sus servicios, segin corresponda..

.

C

La realizacion, por parte de los colahoradorES acredltados, de alguna de las conductas que se
indican en el articulo 41 de la Ley N°21.302, serdn sancionadas con amonestacién escrita, multa,
téemino anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacion, segun corresponda, para

cuya aplicacidn, :el Servicio se deberd sujetar: al procedimiento: previsto. en el parrafo 7°, Titulo

IIL.- De la Proteccmn Espeqallzada de la ley refenda

Las partes dejan expresa constancia que en lo no prevista por el presente convenio y el proyecto
del colaborador gue forma parte integrante del mismo, regird espetialmente lo dispuesta en la
Resolucién Exenta N°394, de 24 de junio de. 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°s
401, de 28 de junio de 2022 y 456 de 15:de julic de 2022, todas del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescenua, que autorizé el Primer Cenéurso Piblico de
proyectos para la linea de accién cuidado alternatwo madelos de intérvéncian; Residencias de




Proteccidn para Mayores; Residencias para; nifios, nifias y adolescentes. con Discapacidad;

Residencias para Madres Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes;

Residencias de Vida Familiar Para Adolescenua Ternprana, y-Familias de Acogida; y para la linea
de accidn intervenciones ambulatorias de reparacwn éspecificamente, Programas de Proteccién
Especlallzada, en fa Ley N020,032, en el D.S. N°19, de.2021 del Ministeric de Desarrollo Sacial y
Familia y del Mm_l_sten_o de Haclenda y en _todq_ otra normativa que le sea aplicable..

Respecto del use de los recursos transferidos a Ios colaboradores acreditados de naturaléza
privada, resultardn aplicables tas normas contempladas en los convenios internacionales sobre
derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencion. sobre los Derechos
del Nifio; la Convencién sobre la Eliminacidn. de todas las farmas de discriminacién contra la
mujer; ¥ la Convencién Interamericana para ;i:revenlr, sancionar y efradicar la violencia contra la
mujer; en-todo lo pertinente en cada caso; asi coma las normas de transparencia y probidad
establecidas en ia Constitucién Politica de Ia Repubhca de Chite. Cabe destacar que.el Estado de
Chile ha adscrito a estédndares y directrices internacionales que habran deé tenerse presentes para
esas efectos, tales'como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modélo de la
Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especiaimente en las:
Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios,. Resolucién 64/142 de la
Organizacién de las Maciones Unidas- ONU-. :

DECIMA OCTAVA; AAMQ_&!MMM&

Para todos fos efectos legales que pudleran derivarse 'de este convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y coamuna de Valparaiso, prorragando competencia y sometiéndose a la
jurisdiccién de-sus Trlbunales de Justicia. :

El presente convenio se extiende. en tres eJempIares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos en poder del Servicio-y el otro en poder de la Institucién.

VIEESIMA g;ggnarlas

La personena de don Matias Valdivia Valenzuela para representar al Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescenc:a, consta en las Resoluciones Exentas RA
NO-215067/158/2022 y 215067!159{2022 ambas de 14 de marzo de 2022, del citadb Servicio,

La personeria de. don Diégo Trincado Araya para répreséntar a la Corporacién Agencia
Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA-CHILE), consta en el Acta N° 89
del Directorio de'la Corporacién Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales ADRA
CHILE Mandatds, de fecha 22 de febrero de 2021, reducida a escritura pablica con fecha 26 de
febrero de 2021, ante don Pablo Enrique Piedrabuena Figueroa, Notario Plblico Interino de la
Duodécima Notaria de ‘Santiago, registrada bajo el Repertorio N° 555-2021. Elf presente poder se
encontrara vigente hasta el-30 de julio de 2022.
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