MEDICION DE LA SATISFACCION USUARIA DE NNA
ENTRE 7 A 10 ANOS ATENDIDOS EN LOS
PROGRAMAS NINEZ DE ADRA

288 Encuestas de Satisfaccion Usuaria
aplicadas a nifos y nifias entre 7 a 10

anos, atendidos en las modalidades ﬂiifnhiﬂ.\/kilk

FAE, PRM, PIE, AFT y PIE, entre enero a
julio del ano 2025.

Como se sentian al ingresar al

Programa

59 %

MUY BIEN BIEN

'26% N s

MAS O MENOS

Disponibilidad para atender

:'. ® Ayuda pararesolver sus
sus necesidades o

f“ problemas

‘99%’

solicitudes

Comprende sus emociones y , Los profesionales fueron
sentimientos durante las amables y acogedores
sesiones

Los profesionales
resolvieron dudas o
consultas

Cambiaria algo del se sintieron bien al
lugar de atencion finalizar el proceso

Evaluacion Final de la calidad
del trabajo realizado

4.88




