
26 %

59 %

99 %

98 %

Credibilidad

15 %

95 %

95 % 100 %

Marketing
Escuchar ideas y sus opiniones

98 %

49 %
94 %

Informe de ganancias

Los profesionales fueron
amables y acogedores

MEDICIÓN DE LA SATISFACCION USUARIA DE NNA

ENTRE 7 A 10 AÑOS ATENDIDOS  EN LOS

PROGRAMAS NIÑEZ DE ADRA 

SATISFACCIÓN USUARIA
ADULTOS/AS

Comprende sus emociones y
sentimientos durante las
sesiones

Ayuda para resolver sus

problemas

288 Encuestas de Satisfacción Usuaria
aplicadas a niños y niñas entre 7 a 10
años, atendidos en las modalidades
FAE, PRM, PIE, AFT y PIE, entre enero a
julio del año 2025.

MUY BIEN

MAS O MENOS

BIEN

Como se sentían al ingresar al
Programa

Los profesionales
resolvieron dudas o
consultas

Cambiaria algo del
lugar de atención

4.88

Evaluación Final de la calidad
del trabajo realizado

MAL 

Disponibilidad para atender
sus necesidades o
solicitudes

se sintieron bien al
finalizar el proceso

Explicación de porque
estaba en el Programa


