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CONVENIO

En Valparaiso, a 28-10-25 comparecen AGENCIA ADVENTISTA DESARROLLO Y RECURSOS
ASISTENCIALES / ADRA, en adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 70.051.600-8, domiciliado
en Calle Cruz del Sur N° 150, comuna de Las Condes, Region Metropolitana, representado por don Mauricio
Comte Donoso, cédula nacional de identidad N°10.131.469-3, del mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL
DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante “MEJOR NINEZ” o el
“SERVICIO”, servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a
la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por
la ley N°21.302, representado por su Directora Regional de Valparaiso, dofia Carla Oyarzin Pinochet, cédula
nacional de identidad N°14.565.519-6, ambos domiciliados en calle Cochrane N°867, piso cuarto, comuna y
regién de Valparaiso, quienes acuerdan el siguiente convenio::

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Tercer Concurso Publico de proyectos para la de
proyectos para la linea de accién Cuidado Alternativo de tipo familiar, modelo Familias de Acogida a para
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprobada
a través de la resolucion exenta N°200, de 26 de febrero de 2025. Posteriormente, se adjudicd, mediante la
resolucién exenta N°480, de fecha 13 de mayo de 2025, el proyecto denominado FAE ADRA QUILLOTA, de la
linea de acci6n cuidado alternativo de tipo familiar, modelo de intervencion “Familias de Acogida” al
colaborador acreditado AGENCIA ADVENTISTA DESARROLLO Y RECURSOS ASISTENCIALES / ADRA.

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene, por objeto social, los siguientes: A) proporcionar asistencia a la comunidad para
su desarrollo; B) capacitar a individuos para que logren su auto sostén y mejoren sus ingresos y calidad de vida;
C) reunir recursos humanos y materiales para ir en ayuda de los necesitados en caso de emergencia como
desastres naturales de cualquier clase, catastrofes y cualquier otra situacién que constituya calamidad publica;
D) brindar ayuda desinteresada al necesitado, sin ningun tipo de discriminaciones, como lo ensefiara nuestro
sefior Jesucristo; E) atender y proteger fisica y mentalmente a menores en situacion irregular, discapacitados,
ancianos u otros grupos necesitados, pudiendo constituirse en institucion colaboradora de las funciones del
servicio nacional de menores (SENAME) u otras instituciones de caracter similar, sean fiscales o privadas, tanto
nacionales como internacionales; F) propender al desarrollo y bienestar de la comunidad en materia de salud y
educacién cualquiera sea su forma o modalidad.

TERCERA: Sujecién anormas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a los
cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N°s 21.722, 21.302 y 20.032
y a lo dispuesto en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria
de la Nifiez.

Las partes dejan expresa constancia que se regiran por la normativa anteriormente sefialada, lo dispuesto en las
bases administrativas, técnicas y anexos del Tercer Concurso Publico de proyectos para la de proyectos para la
linea de accién Cuidado Alternativo de tipo familiar, modelo Familias de Acogida a para colaboradores acreditados
del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, aprobada a través de la resolucién
exenta N°200, de 26 de febrero de 2025, de la Direccién Nacional del Servicio, asi como, en las consultas,
respuestas y aclaraciones del certamen - en la medida que no resulten contrarias a las bases de licitacion y sus
anexos - y en toda otra normativa que le sea aplicable segun la naturaleza del presente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos
ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencion sobre los Derechos del Nifio; la Convencion sobre la
Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer; y la Convencidn Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de
transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el
Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para esos
efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizaciéon de
Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y especialmente en las Directrices sobre Modalidades
Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucién 64/142 de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

CUARTO: Individualizacién del proyecto.
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Del colaborador dependera el proyecto denominado FAE ADRA QUILLOTA, cuya sede estara ubicada en calle
Arturo Prat N°294, comuna de Quillota, region de Valparaiso, que sera supervisado por la Direccién Regional
del Servicio en la regién de Valparaiso.

El objetivo general del referido proyecto es: “Proporcionar cuidado familiar transitorio a nifios/as y
adolescentes separados de su medio familiar de origen por orden de un tribunal de familia en tanto se
restituye el derecho a vivir en un entorno familiar estable y protector.”

El proyecto presentado por el colaborador acreditado se encuentra contenido en el Anexo N°2 “Formulario de
presentacion de proyectos”, de las bases de licitacion del Tercer Concurso Publico de proyectos, y se adjunta al
presente convenio.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:
Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

 “Disponer de familias preparadas para realizar acogimiento familiar externo.

» Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y externa para dar respuesta satisfactoria
alas necesidades del nifio/a o adolescente.

» Contribuir a la reparacion de las experiencias de maltrato y la separacion familiar que ha vivenciado el
nifio/a o adolescente.

» Favorecer la reunificaciéon familiar entre el nifio/a o adolescente y la familia de origen.

» Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes a los nifios/as, adolescentes y
familias de acogida y de origen”.

Los resultados esperados del referido proyecto y las actividades especificas a desarrollar son los siguientes:

Objetivos generales

e Que el 80% de nifios, nifias y adolescentes egresen del programa bajo un cuidado familiar estable.
e Que el 80% de nifios, nifias y adolescentes que egresen del programa bajo un cuidado familiar estable no
reingresen a programas de cuidado alternativo en un periodo de 24 meses.

Objetivos especificos

En cuanto al objetivo especifico N°1;
e Que el porcentaje de familias preparadas para realizar acogimiento familiar externo aumente en un 10%.
En cuanto al objetivo especifico N°2:

e Que el 80% de nifios, nifias y adolescentes egresados del acogimiento de familia extensa finalicen con al
menos 80% de cumplimiento de objetivos del PIl en el ambito de intervencion de familia de acogida
externa.

e Que el 80% de nifios, nifias y adolescentes egresados del acogimiento de familia extensa finalicen con al
menos 80% de cumplimiento de objetivos del Pll en el ambito de familia de acogida externa.

En cuanto al objetivo especifico N°3:

e Que el 80% de nifios, nifias y adolescentes egresados cumplan con al menos 80% de los objetivos del
Pll en los ambitos individual y familiar, relacionados con la elaboracion de sus experiencias de maltrato y
separacion familiar.

En cuanto al objetivo especifico N°4;
e Que el 40% de nifios, nifias y adolescentes egresados se reunifiquen con su familia de origen.
En cuanto al objetivo especifico N°5;

e Que el 80% de nifios, nifias y adolescentes egresados finalicen con al menos 80% de cumplimiento de

los objetivos del PII en el ambito intersector y comunitario.

e Que el 80% de nifios, nifias y adolescentes egresados y sus familias (de acogida y de origen) presenten
al menos el 80% de cumplimiento de los objetivos del PIl en el ambito del intersector y comunitario.
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Actividades principales

Relacionadas al objetivo especifico N°1:

Ejecucion de Plan de difusion local con acciones de captacion, sensibilizacion y concientizacion en la
Provincia de Quillota. Las distintas acciones se realizan considerando un enfoque de derechos,
participacion, género, inclusion, intercultural, curso de vida, territorial y redes.

Realizacion de evaluacién de capacidades para el acogimiento de las familias postulantes. Las distintas
acciones se realizan considerando un enfoque de derechos, participacion, género, inclusion, intercultural,
curso de vida, territorial y redes.

Ejecucion del Plan de Capacitacion a las familias de acogida externa. Las distintas acciones se realizan
considerando un enfoque de derechos, participacion, género, inclusién, intercultural, curso de vida,
territorial y redes.

Acompafiamiento terapéutico post acogimiento a familia de acogida externa. Las distintas acciones se
realizan desde un enfoque de derechos, participacion, género, inclusion, intercultural, curso de vida,
territorial y redes.

Relacionadas al objetivo especifico N°2:

Sesiones de valoracion de las capacidades de la familia de acogida extensa. Las distintas acciones se
realizan desde un enfoque de derechos, participacion, género, inclusion, intercultural, curso de vida,
territorial y redes.

Sesiones de valoracion del ajuste entre las capacidades de la familia de acogida externa y las necesidades
del NNA en acogimiento. Se realiza considerando un enfoque de derechos, participacion, género,
inclusién, intercultural, curso de vida, territorial y redes.

Sesién de elaboracién de Plan de Intervencion Individual co-construido con la familia de acogida extensa
0 externa. Se realiza considerando un enfoque de derechos, participacion, género, inclusion, intercultural,
curso de vida, territorial y redes.

Sesiones de intervencion terapéutica y psicoeducativas a la familia de acogida extensa. Las distintas
acciones se realizan considerando un enfoque de derechos, participacion, género, inclusion, intercultural,
curso de vida, territorial y redes.

Sesiones de intervencion psicoeducativas a la familia de acogida externa. Las distintas acciones se
realizan considerando un enfoque de derechos, participacion, género, inclusion, intercultural, curso de
vida, territorial y redes.

Relacionadas al objetivo especifico N°3:

Sesiones de vinculacion terapéutica con NNA. Las distintas acciones se realizan considerando un enfoque
de derechos, participacién, género, inclusién, intercultural, curso de vida, territorial y redes.

Sesiones de evaluacion del NNA en acogimiento familiar extenso y externo. Las distintas acciones se
realizan considerando un enfoque de derechos, participacién, género, inclusion, intercultural, curso de
vida, territorial y redes.

Sesiones de intervencion terapéuticas con el NNA. Las distintas acciones se realizan considerando un
enfoque de derechos, participacion, género, inclusion, intercultural, curso de vida, territorial y redes.

Sesiones terapéuticas en etapa de sostenibilidad de los cambios, en torno al fortalecimiento de los
recursos y fortalezas trabajadas. Las distintas acciones se realizan considerando un enfoque de derechos,
participacion, género, inclusion, intercultural, curso de vida, territorial y redes.

Sesion de cierre del proceso terapéutico con el NNA. Las distintas acciones se realizan considerando un
enfoque de derechos, participacion, género, inclusion, intercultural, curso de vida, territorial y redes.

Relacionadas al objetivo especifico N°4:
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Sesiones de construccion de vinculo y alianza terapéutica con la familia de origen. Las distintas acciones
se realizan considerando un enfoque de derechos, participacion, género, inclusion, intercultural, curso de
vida, territorial y redes.

Sesiones de evaluacién con familia de origen. Las distintas acciones se realizan considerando un enfoque
de derechos, participacién, género, inclusién, intercultural, curso de vida, territorial y redes.

Sesiones terapéuticas con familia de origen para la ejecucion del Plan de visitas y contacto con el NNA,
cuando no haya prohibicién judicial Las distintas acciones se realizan considerando un enfoque de
derechos, participacién, género, inclusion, intercultural, curso de vida, territorial y redes.

Sesiones de intervencioén terapéutica y psicoeducativas con familia de origen en pos de la reunificacion
familiar. Las distintas acciones se realizan considerando un enfoque de derechos, participacion, género,
inclusioén, intercultural, curso de vida, territorial y redes.

Sesiones de acompafiamiento activo a la familia de origen en proceso de reunificacion familiar. Las
distintas acciones se realizan considerando un enfoque de derechos, participacion, género, inclusion,
intercultural, curso de vida, territorial y redes.

Relacionadas al objetivo especifico N°5:

Elaboracion de Mapa de Redes locales, comunitarias e intersectoriales de la Provincia de Quillota. Las
distintas acciones se realizan considerando un enfoque de derechos, participacion, género, inclusion,
intercultural, curso de vida, territorial y redes.

Elaboracion de Plan de Intervencién Individual unificado con redes co-garantes. Las distintas acciones se
realizan considerando un enfoque de derechos, participacion, género, inclusion, intercultural, curso de
vida, territorial y redes.

Coordinaciones con Tribunal de Familia de Quillota y Corporacion de Asistencia Judicial. Las distintas
acciones se realizan considerando un enfoque de derechos, participacién, género, inclusién, intercultural,
curso de vida, territorial y redes.

Coordinaciones y gestion intersectorial y comunitaria, a fin de desarrollar procesos de asistencia y
acompanamiento a las familias de egreso (familia de acogida extensa o de origen en proceso de
reunificacion familiar). Las distintas acciones se realizan considerando un enfoque de derechos,
participacion, género, inclusion, intercultural, curso de vida, territorial y redes.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento consistira en la
realizacion de las evaluaciones del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de accién
cuidado alternativo de tipo familiar, modelo de intervencién Familias de Acogida, en el proyecto aprobado por el
Servicio y en el Anexo N° 1 denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del Tercer Concurso Publico de
proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la resoluciéon exenta N°200, de 26 de febrero de 2025, de la
Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo

siguiente:
REGION CODIGO LINEA DE MODALIDAD | MODE | COMUNA [ FOCALIZACI [ COBERTU | EDAD | SEX | Fact | COSTO MONTO MONTO MONTO PERIO
LICITACI ACCION LO BASE ON RA (o} or NINO MENSUAL ANUAL PERIODO A DO A
ON PREFERE Luga | MES LICITAR LICITA
NTE r R
REGION 1730 CUIDADO FAE — FAE QUILLOT | PROVINCI 72 0A17 A 0% | $512.9 | $36.935.4 | $443.225. $443.225. | 1 ANO
DE ALTERNATI | PROGRAMA A A DE AROS 92 22 060 060
VALPARAI VO DE FAMILIA QUILLOTA ,11
SO DE ACOGIDA MESE
ESPECIALIZ S, 29
ADA DIAS

La atencidn se prestara bajo la linea de accion cuidado alternativo de tipo familiar, modelo de intervencion
Familias de Acogida y el Servicio atendera en el programa 72 plazas.

SEXTA: Monto, formay requisitos para el pago.
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El monto total del presente convenio asciende a la suma de $443.225.060, conforme al valor establecido en el
certificado emitido por el Departamento de Gestion Financiera de la Division de Administracion y Finanzas de la
Direccién Nacional del Servicio. Dicho valor se actualizara de acuerdo a lo sefialado en la presente clausula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en los articulos 29
y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda. El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades
de Fomento y seréa calculado y se actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del
afio correspondiente.

Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

El sistema de pago sera combinado: por plaza convenida, a todo evento en la parte fija de los costos, la que
correspondera al 50 por ciento del valor unitario, y por nifio, nifia y adolescente atendidos, en la parte variable de
los mismos.

Por plaza convenida se entendera aquel niumero de plazas fijada como cobertura maxima del establecimiento,
con prescindencia del nimero de nifios atendidos.

Se entendera por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de dieciocho afios, 0 mayor que se
encuentre bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan
veinticuatro afios o, en el caso contemplado en el inciso segundo del articulo 19 de la ley N°18.600, que se
encuentre en proceso de intervencion en cuidado alternativo, sin que puedan superar las plazas convenidas.

Se procedera al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o adolescente atendido por el
mes completo, de lo contrario Gnicamente se pagara la fraccion que proceda del valor correspondiente.

Para los programas de las lineas de accién de cuidado alternativo de tipo familiar la transferencia de los recursos
estara condicionada a una evaluacion anual en la que se exigira el cumplimiento de deberes por parte del
colaborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud establecidos por el Ministerio
de Salud para su atencion.

b) En el caso de los nifios y nifias mayores de seis afios, y de los adolescentes, deberan acreditar, ademas, que
son alumnos regulares de la ensefianza bésica, media, superior u otras equivalentes, en establecimientos del
Estado o reconocidos por éste, a menos que su situacion de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores seran exigibles para todos los nifios, nifias y adolescentes con al menos un mes de
antiglliedad en el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo familiar, la familia de acogida o el director de la
residencia podra voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el Servicio si asi lo expresa por escrito en el
momento de suscribir el convenio

Asimismo, para el pago del aporte financiero, el colaborador acreditado debera dar cumplimiento a los siguientes
requisitos:

a.- Contar con un 75% del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la
respectiva linea programética, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado y
certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacién especifica y detallada del @mbito de
su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b.- Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en
razon de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el tribunal los libere de ella, lo que
sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial que asi lo sefiale.

c.- Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los estandares
requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos al Director Nacional del Servicio,
con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al colaborador, sin
perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una
practica frecuente del respectivo programa.

El método de célculo para la determinacion del monto que se pagara mensualmente al colaborador acreditado por
la ejecucion del proyecto convenido se realizard considerando pardmetros objetivos que definiran categorias de
cada criterio y los valores de los factores asociados a dicho parametro.
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Para estos efectos, se consideraran parametros objetivos aquellos elementos que permiten determinar y describir
las referidas categorias y otorgar valores a los respectivos factores, todos ellos pertenecientes a cada uno de los
criterios definidos en el articulo 29 de la ley N°20.032. Dichos factores se multiplicaran por el valor base que
corresponda fijado en el D.S. N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifiez, dentro de los rangos establecidos en el articulo 30 de la ley. Los montos de los recursos ofrecidos por el
Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29 de la ley N°20.032 y deberan respetar los
referidos rangos expresados en unidades de fomento calculados al valor que dicha unidad registre al 01 de enero
del afio correspondiente.

Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley N° 21.302, se identifica el incumplimiento de alguna
exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por
ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no
satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el
colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el articulo 30
de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de entrada en vigencia
del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las
atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero equivalente a un mes, sélo al
inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En el caso de ser requerido, dicho
anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador
acreditado, en un méaximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas de conformidad a lo dispuesto en el
parrafo segundo del articulo 18 del D.S. N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada por el
colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad a las obligaciones contenidas
en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las diferentes
lineas de accidn, los que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este
ultimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura méxima establecida en los convenios. Una vez determinado
el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitird una liquidacion de

pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los ingresos
y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida mensualmente. La entrega de la informacion
debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de los aportes
financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante de ingreso, cuyo original debera ser
remitido a la Direccidn Regional respectiva del Servicio.

No procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia
anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica.

Para el célculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado a transferir a todos los colaboradores
acreditados que desarrollen programas Familias de Acogida de la linea de accion cuidado alternativo de tipo
familiar, se considerara un valor base de 10, 9 Unidades de Fomento, que se dividir4 en una parte fija y variable,
correspondiente cada una a 5,45, Unidades de Fomento. Para estos efectos, el pago se consideraran los
siguientes valores y criterios:

Valor Base Fijo y Criterios Valor Base Variable y Criterios

Familias
Valor Base

Variable Mensual

Valor Base Fijo

Criterio
Mensual

Criterio

Familias de acogida extensa,
familias de adultos de confianza, 5,45 UF Lugar 5,45 UF Lugar Complejidad
familia de acogida externa
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a) Tablas: criterios, categorias y factores:

Categoria para asignacién del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacién donde se
desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del Reglamento
de la ley N°20.032, aprobado por el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social
- Subsecretaria de la Nifiez.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias comunas
o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria Factor

Zona A 0%

Zona B 14%
Zona C 28%
Zona D 56%
Zona E 84%
Zona F 100%

Este criterio se aplicara a los programas de todas las lineas de accion en el valor base de los aportes
financieros del Estado. Respecto de la linea de accién cuidado alternativo, se aplicara en la parte fija
como variable de los aportes financieros. Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos
humanos y materiales necesarios en la localidad en que se desarrollara el proyecto de conformidad a
lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de la ley N°20.032.

Categoria para asignacion del criterio complejidad: Este criterio estara referido a aquel nifio, nifia o
adolescente que requiere cuidado, contencién y atencién especializada, debido a las consecuencias,
en el desarrollo social, fisico, afectivo, sexual, cognitivo y conductual, de la grave vulneracién de
derechos de la que ha sido victima. Estardn comprendidas en este criterio, probleméticas de maltrato
vulneracion grave, tales como, explotacion sexual, situaciébn de calle drogadiccién, o aquellas
situaciones de polivictimacion derivadas de diversas vulneraciones de derechos. Se entendera por
polivictimaizacion el proceso de trauma acumulativo que sufran los nifios, nifias o adolescentes que han
sido expuestos a mdltiples tipos de violencia a lo largo de sus vidas.

CATEGORIAS FACTOR

Nifio, nifia o adolescente con complejidad. Se considerara en esta categoria, a aquel que requiere 45%
cuidado y contencion especializados, debido a las consecuencias en el desarrollo social, fisico,
afectivo, sexual, cognitivo y conductual, de la grave vulneracion de derechos de la que ha sido
victimas. Estaran comprendidas en este criterio problematicas de maltrato y vulneracion grave,
tales como, explotacion sexual, situacién de calle, drogadiccion, o aquellas situaciones de
polivictimizacion derivadas de diversas vulneraciones de derechos.

Nifio, nifia o adolescente sin complejidad. Se considerara en esta categoria, aquellos que no se 0%
encuentran en las circunstancias sefialadas en la categoria anterior, cualquiera fuere la causal de
ingreso al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes
obligaciones:

1)

2)

El ingreso de nifios, nifias y adolescentes al programa responde exclusivamente a una decisién, orden o
instruccion judicial remitida desde Tribunales de Familia o con competencia en familia, por tanto existe la
obligacion de informar trimestralmente a la Direccion Regional respectiva de todas aquellas acciones y
resultados referidos a cada uno de los casos atenidos. De acuerdo con el articulo 19 de la ley N°21.302 cuando
el tribunal deriva al programa d, correspondera al Director Regional respectivo, asignar el cupo en el programa
que corresponda.

Al tratarse de un programa de cuidado alternativo destinado a proporcionar al nifio, nifia o adolescente
vulnerado en sus derechos un medio familiar donde residir, mediante familias de acogida, el colaborador se
obliga a realizar de modo regular programas de seleccién de familias idéneas para el acogimiento familiar a
través de la realizacion procesos de evaluacion psicoldgica y social de las familias, de modo de asegurar que
éstas cuentan con los recursos protectores, habilidades parentales-marentales y condiciones materiales para
el acogimiento. Este proceso deberd realizarse con todas las familias del programa, sean estas extensas o
externas.
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El programa realizara de manera regular las acciones programaticas necesarias para contar con familias de
acogida externas, o sin vinculos de consanguineidad con el/los nifios/as, mediante acciones de difusion del
programa en espacios comunitarios, acciones de captacion de familias externas, y procesos de induccion,
acompafiamiento y capacitacion permanentes para estas familias.

En ambos casos, tanto con las familias de la red familiar extensa, como con familias de acogida externas, el
colaborador acreditado se obliga a realizar los procesos técnicos necesarios para asegurar el respeto de los
derechos al cuidado, proteccion y desarrollo de los nifios y nifias atendidos, durante el proceso de acogimiento
familiar, siendo éstos el acompafiamiento, capacitacién y supervision periddica de las familias acogedoras, en
sintonia con lo establecido en las Orientaciones Técnicas del Programa Familia de Acogida Especializada,
considerando también el contacto frecuente con el/los nifios/as en acogimiento.

Se obliga a realizar con proactividad todas las acciones de intervencion definidas en las Orientaciones
Técnicas de esta modalidad de intervencion para asegurar el respeto al derecho del nifio/a a vivir y
desarrollarse en una familia protectora en forma estable, lo cual incorpora procesos técnicos con progenitores
y familias bioldgicas y en subsidio otras alternativas de familia, cuando esto no sea posible.

Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio pleno del derecho de los nifios, niflas o0 adolescentes
acogidos a mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/o madres, con otros parientes y con su
entorno educativo y comunitario, salvo resolucién judicial fundada que expresamente limite ese derecho por
un plazo concreto y respecto de personas determinadas. Ademas, actuaran con esmerada diligencia con el
fin de que a cada nifio, nifia 0 adolescente atendido se le respeten plenamente todos sus demas derechos. La
linea de accién de cuidado alternativo incluye el desarrollo de un trabajo permanente de fortalecimiento familiar
y revinculacién del nifio, nifia o adolescente con su familia; y/o el desarrollo de un programa de preparacion
para la vida independiente, segun corresponda a la situacién y edad del sujeto acogido, obligaciones que todo
programa de cuidado alternativo debe cumplir.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccién especializada y los profesionales que de
atencioén directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accién sefialadas por la ley
N°20.032, que tengan conocimiento de una situacién de vulneracién a los derechos de algunos de ellos, que
fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de inmediato esta situacién a las autoridades competentes,
segun lo establecido en los articulos 176 y 177 del Cdodigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en
aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o
responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competente la adopcion de medidas
de proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las sanciones penales
gue correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el articulo 41
de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, publicos o
privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener, en cualquier
momento, comunicacion personal, directa y reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con
mandato judicial expreso o actiien como agentes oficiosos, sera sancionado como falta grave de conformidad
con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicol6gicos y estudio de sus
antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funciéon a desempefar y
de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias
atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal en materias
referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias y
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido condenadas, se
encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en su contra por crimen o
simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién
directa de éstos o de confiarles la administracion de recursos econémicos. Para tal efecto, sera su obligacion
solicitar a los postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigiedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencion a nifios, nifias
o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de
Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el
articulo 6° bis del decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la
seleccion del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencion de esta
circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto en
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el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General de
Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencion de nifios,
nifas y adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto
la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos o de confiarles la administracion de recursos
econdmicos. Debera solicitar antes de efectuar la contratacion a las personas que en cualquier forma presten
servicios en la atencién de nifios, niflas y adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra
afecto a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién
del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o
con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, la
presentacion de un certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la
periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con
igual periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles la
administracién de recursos econémicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de atencién o trato
directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifiqgue su consumo por un tratamiento médico o sea
consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los
interesados, una declaracién jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que
esté sometido a tratamiento, acompafiar la certificacion médica correspondiente.

10) Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccion

11)

12)

13)

14)

15)

especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo al
cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los recursos
transferidos.

Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacion de la supervision
y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, conforme a la normativa que
regula las acciones del Servicio en esta materia.

Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a nombre del colaborador acreditado, para
depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte financiero del Estado proporcionado por el
Servicio, y aquellos aportes entregados por el colaborador.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicidon de cuentas de fondos
transferidos en virtud de la ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolucién N° 30, de 2015, de
la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, y en
las resoluciones exentas N°s. 208, de 2022, y 264, de 2024, de la Direcciéon Nacional del Servicio, o aquella
gue la modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cumplido
con la obligacion de rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos, y debera restituir los respectivos
fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos, salvo lo dispuesto en el articulo 18 de la
resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

Conservar la documentacién constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del registro de ingresos
y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de los supervisores del Servicio, de la Subsecretaria
de la Nifiez y de la Contraloria General de la Republica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un comprobante de
ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores
acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos de los aportes
financieros recibidos e informar sobre la aplicacion de los mismos. En el registro antes sefialado se deberan
consignar, en orden cronolégico, el origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto
detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacion del medio de pago
utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el
saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un informe mensual, el que debera sefialar, a lo menos,
el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos
realizados, el detalle de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y
contenidos especificos del informe mensual a que se refiere el inciso anterior y la oportunidad en que debera
ser presentado. El Servicio determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual.
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El colaborador acreditado deberd presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles
administrativos del mes siguiente al que se informa, ante la Direccién Regional respectiva, a fin de dar
cumplimiento a la obligacién de presentar la rendicién de cuentas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
27 de la resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

16) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos en que el

17)

18)

19)

20)

21)

colaborador acreditado los destine a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032,
no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el
gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados, respecto de
los recursos transferidos para el respectivo proyecto. En el caso de que el colaborador acreditado se encuentre
en la obligacién de restituir los aportes financieros del Estado, debera efectuar el reintegro dentro del plazo
maéaximo de 60 dias habiles contado desde el término del proyecto. Por otra parte, en caso de que al término
de un proyecto resultaren excedentes o saldos de aportes financieros no utilizados al término financiero de un
proyecto, éstos deberan ser restituidos por el colaborador acreditado en una sola cuota durante el mes
siguiente a la determinacion de la existencia de éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa
01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2025, en caso de que al término de un proyecto
resultaren excedentes o saldos no utilizados, el colaborador acreditado podra hacer uso de dichos fondos en
otros proyectos bajo su administracién, con el objeto de mejorar la calidad de la atencion brindada a los nifios,
nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos,
deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo colaborador
se realizaré con la previa autorizacion del Jefe Superior del Servicio mediante resolucion exenta y se informaré
bimensualmente a la Direccion de Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Se
excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucion de proyectos
de emergencia.

La facultad sefialada en el parrafo precedente permanecerd vigente en la medida que se contemple en las
leyes de presupuestos de cada afio.

Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del Estado transferidos
por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucién de éste, a fin que el
Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion.

Para estos efectos, debera darse cumplimiento a la resolucién exenta N°309, de 24 de marzo de 2023, de la
Direccion Nacional de este Servicio, que aprueba el Instructivo de registro, control, traspaso y baja de bienes
inventariables de los colaboradores acreditados, asi como, cualquier modificacién o nueva regulacion en torno
a estas materias y toda instruccion complementaria que en el Servicio se disponga.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el
proyecto, la sefalética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefialética de instituciones
acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio, con posibilidad de poner el nombre “de fantasia” del
proyecto.

Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electrénico institucional, la informacién sefialada en
el articulo 15 de la ley N°20.032 y en el inciso penultimo del articulo 25 de la ley N°21.722. Asimismo, deber&a
mantener actualizada la informacion prevista en la ley N°19.862, que establece Registros de las Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de
2003, del Ministerio de Hacienda.

Informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones recibidas
desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por las
Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de recepcién de las
derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales competentes; de la
fecha en que se realiz6 tal asignacién y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la
atencién al nifio, nifia o adolescente y a su familia; del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de
las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o
adolescente atendido, la que debera encontrarse siempre actualizada, y los demés contenidos que determine
el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos, sera de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la
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Direccién Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de
familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas
que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan, tendran siempre acceso al registro
y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas
que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacioén en ellos referida, quedaran sujetos al
deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley que crea el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica,
sancionandose su infraccion del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces
de familia, éstos se regiran de conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley
N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion,
asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello,
sera sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso que
imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacion requerida por el Sistema integrado de informacion,
seguimiento y monitoreo del Servicio previsto en la ley N°21.302, el cual estara disponible desde el momento
de inicio de los proyectos, a través del sitio web sis.mejornifiez.cl. El colaborador acreditado sera responsable
de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la informaciéon que proporcione. La informacion
contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la
normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacion que el Servicio requiera, ajustandose y
colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la ley
N°20.032.

Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurando que esta no sea objeto de
gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en
caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas
siguientes a la Direccién Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacién, el
Servicio evaluara técnica y financieramente la procedencia del gasto que originé la afectacion de la subvencion
pudiendo exigir la restitucién de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los
objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucion
del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas
en el Cddigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el
articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacion previa del Servicio.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluaciéon ex ante de la propuesta
adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacién, que seran debidamente informadas por la Direccion
Regional de la region respectiva; las que seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras,
segun corresponda, que se practiquen en esta Direccidon Regional; con el objeto de que este Servicio vele
para que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en la ley N°
20.032 y en las demés disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos
desempefian.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucion exenta N°155, de 2022, modificada por la resolucién exenta
N° 307, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran atendidos en
colaboradores acreditados del Servicio, asi como cualquier modificacion o nueva regulacién en torno a
esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacion
a entregar ante estos hechos.

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de los
trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion contractual que mantienen.

Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio s6lo para los efectos de dar cumplimiento a los fines
propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En dicho entendido, el
colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacion que el
Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos
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al mismo, y en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder,
copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta
informacion, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohibicion afecta al
colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al
convenio, en todas sus etapas, incluso después de la expiracion del mismo. El Servicio quedara liberado de
toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacion,
reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las
sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion
de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a la resolucién exenta N° 149, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba
el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el Servicio o por los
colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacion o nueva regulacion en torno a esta materia y toda
instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacion a
entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias
digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacién que debe
ingresarse en el Sistema integrado de informacion, seguimiento y monitoreo de este Servicio, disponible a
través del sitio web sis.mejorninez.cl, tales como informacion del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos, de la gestién comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto
de la tramitacion de una solicitud de acceso a la informacion, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a la
informacion publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta
Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha
documentacidon ya no exista en poder del organismo colaborador —por expurgacién autorizada por la
Contraloria General de la Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio deber& adoptar todas las
medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacién, de
conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en colaboradores acreditados debera observar una
conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general
sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacion de los sujetos de atencion y de sus
familias. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a toda persona
humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto
en las decisiones de separacién familiar.

Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de intervencion que
le atafien, en funcién de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucion exenta N° 619, de 2022, de este
Servicio, 0 toda otra, que la modifiqgue o la reemplace, que regula la forma de cumplir por parte de los
colaboradores acreditados con la obligacion establecida en el articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20
del decreto supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento
sobre normas para la operaciéon y adecuado funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accion contempladas en el articulo 18
de la ley N° 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser consideradas
por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccion especializada, asi como en las bases
administrativas y técnicas de las convocatorias que efectle el Servicio para la ejecucion de los programas de
proteccion especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores acreditados,
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N° 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija estandares para los programas del
Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacion interna.

c) Gestién del equipo ejecutor.

d) Gestién de la informacion.

e) Ambito de intervencion.
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f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.
g) Ambito de participacion.
h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por lo
establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacién del cumplimiento
de los estandares para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucién de los programas de las lineas
de accién del Servicio para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucién exenta N°18, de 2022, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez o0 aquella que la modifique o reemplace.

En relacién con el estandar “colaboracion activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores deberan dar
cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periédicos que seran remitidos al Servicio, una
vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el decreto supremo N°5, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

37) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728, (que
establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el
Cdbdigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencion fiscal que este Servicio le transfiere, a la
indemnizacion por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161
del Cddigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo
de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

38) El colaborador debera efectuar una transferencia econdémica mensual a las familias de acogida, equivalente
al 26,1% del monto del aporte financiero por nifio/a, la que podra incrementarse, si se cuenta con recursos
institucionales, y se evalla que la situacién familiar asi lo requiere para otorgar una mejor atencién a los nifios,
nifias o adolescentes.

La transferencia debe efectuarse mensualmente en dinero de manera directa a las familias, con respaldo de
verificadores, y constituye un aporte o colaboracion para los gastos del nifio/a o adolescente, en tanto la familia
debe contar con ingresos de manera regular y sostenida que permitan su sustentabilidad.

El proyecto debe llevar registros actualizados y verificadores disponibles para la supervision financiera que
aseguren que las trasferencias economicas realzadas a las familias, han sido invertidas en beneficios
materiales concretos a prestaciones al servicio de las necesidades de los nifios/a o adolescentes.

39) El colaborador acreditado debera en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en el ejercicio de las
funciones que ejecuta. Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en la entidad colaboradora,
debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia
del interés general sobre el particular, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2, N°5, de la ley N°20.032.

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no tendra relacién
laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de
estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractual establecida entre
los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervisién del gasto y de la calificacion
técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a la Direccion Regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacion y
configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona
0 cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla con los
mismos perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos,
por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a
contratar, pudiendo la Direccidon Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el
proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como colaboradores del Estado seran civilmente responsables por los
dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus dependientes,
salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecut6 los hechos.
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Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los requisitos sefialados
en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idéneo segun los términos requeridos para el ejercicio
de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratdndose del personal
de la Administracion del Estado, su incumplimiento sera considerado como infracciéon grave al principio de probidad
administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, nimero 8, de la ley N° 18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto
ejercicio del mismo.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para poner término
anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado con 60 dias habiles, de
anticipacién, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la
cldusula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo debidamente
respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N° 20.032, no
hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo convenio
figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados
por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito
que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias
0 adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones graves
a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del
organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2° de la ley N° 20.032, conforme
a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios que
correspondan, en los casos contemplados en los ordinales ii, iii y iv del inciso quinto del articulo 41 de la ley
N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la
Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo primero de esta clausula, la direccidn regional respectiva, en el ejercicio
de sus facultades propias, podra poner término unilateral de los convenios, mediante resolucion fundada,
atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores a los 60 dias, para lo cual debera
contar con un informe técnico y/o financiero de dicha instancia regional, el que debera dar cuenta fundadamente
de los hechos en que se sustenta la decision de término, constitutivos de fuerza mayor - que resultan atentarios
en contra de la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en
sus derechos, entendia como el diagndstico clinico, la restitucion de los derechos, la reparacién del dafio producido
y la prevencién de nuevas vulneraciones, que debe garantizar este Servicio, de acuerdo con lo establecido en la
ley N° 21.302, y en contra de la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, contemplados en la ley N° 21.430, constando la fecha a contar de la cual se
hara efectivo el término, debiendo notificar el acto administrativo que disponga el término del convenio respectivo,
al colaborador, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las resoluciones
del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencion de no continuar con la ejecucién
del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término
su ejecucién, se obliga a natificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decisién de poner
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término o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo
menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacién de los nifios y adolescentes en otros proyectos
de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual (PIl) respetando la zona geografica de
procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relaciéon con los
elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los elementos
de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacién territorial y las plazas
convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran maodificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor, lo que debera
ser debidamente fundado por la respectiva Direccion Regional. Asimismo, dandose el supuesto recién sefialado,
la focalizacion territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte la atencién de los nifios, nifias y
adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba
percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor lugar, todo ello sujeto a la competencia territorial del
colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comuin acuerdo, de manera fundada,
con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo término, sin perjuicio que pueda acordarse
entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde en situaciones de vulneraciones de los derechos
de los nifios nifias y adolescentes.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracién, vigenciay prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario comenzara a regir el primer dia del
mes siguiente al de la total tramitacion de la resolucién que lo apruebe. El periodo méximo de ejecucién del proyecto
serd de un afio.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el colaborador acepta que
la notificacién de la misma se realice al correo electrénico que haya indicado en el anexo 2 “Formulario de
presentacion de proyectos”, de las bases administrativas de este proceso concursal, en el recuadro que se consigna
en el parrafo lll “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario, conforme a lo sefalado en el articulo 6°:
“Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion”.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobaciéon de la rendicion de cuentas o bien, hasta la
restitucién de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de la
Contraloria General de la Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debera cumplirse dentro de los
plazos sefialados en el articulo 26 de la ley N°21.722, en los términos sefialados en el numeral 16 de la clausula
séptima, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica el
dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se aprobara
mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al
colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N° 21.302,
en los dltimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de
sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan
vulneracion de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera evaluado por este
Servicio.

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacion del proyecto:

Para este proyecto, la evaluacion se efectuara en el mes noveno de su ejecucion.

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador debera presentar un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccidn del Trabajo, que dé
cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la institucion, al Gltimo dia del mes anterior a aquel
en que se cumplen al periodo objeto de evaluacion. El presente requisito sélo sera exigible para las entidades
privadas.
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La evaluacion de los convenios se dirigird a verificar:

1) El respeto, la promocion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.
2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencion que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacion de
los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o
adolescentes.

6)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idonea de los recursos que conforman la subvencion, de
conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable que
corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera verificar el cumplimiento
del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la Constitucion Politica
de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y demés instrumentos internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad
de atencion.

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio debera
verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitar el ingreso o
prolongacion de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de acogimiento familiar,
de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales debera
considerarse una evaluacion de la familia centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el gjercicio
de surol.

¢) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y adolescentes. Se
entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio en
las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la restitucion
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera como idonea y pertinente la intervencion cuando
se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo
menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren
desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita realizadas
por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como aquellas
emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la promocién, la proteccion o la
defensa de los derechos de la nifiez, y la opinidn de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios ejecutados por los colaboradores
acreditados, se regulara por lo dispuesto en la Resoluciéon Exenta N° 4748, de 31 de diciembre de 2019, de la
Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobd el “Procedimiento para la evaluaciéon de
desempefio anual de los convenios”, 0 en las instrucciones dictadas por el Servicio que la modifiquen o reemplacen.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas que
correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra superar los noventa dias, pudiendo
prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo
en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podr4 otorgarse
fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 37 de la ley N° 20.032.
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Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte de este Servicio de las demas acciones que contemple
la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros (conceptos de gastos que se financiaran:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccion especializada
gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién. Estos aportes estaran
afectos al cumplimiento de los fines de proteccidn especializada y s6lo podran destinarse a aquellos actos o
contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, para estos efectos se entendera que los
aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccién especializada en el caso de las siguientes
operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracion
superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su
dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no
podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracion superior del
colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacién
temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente proporcionadas en
consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de
semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccién especializada de similar entidad, y a los ingresos del
colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para
una adecuada prestacién del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cual o cuéles de sus
directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacién respecto de la acreditacién del
cumplimiento de dichas funciones.

i) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccién especializada
y de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan al colaborador
acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los establecimientos
donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea de accion de
proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean Utiles al proceso integral de
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversion en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccion especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los fines
de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacion de servicios
de proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencién y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales
anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir el o los inmuebles
en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccién especializada de su dependencia.

X) Pago de créditos bancarios 0 mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito o
mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
propdsito del programa de proteccion especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador
acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados
mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito al Consejo de
Expertos del articulo 9° de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la calidad del servicio de proteccion especializada del o
los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

Xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccién especializada o los establecimientos donde se
realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), iX), X) y xi) del inciso segundo
estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podréan realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales del
establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
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permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccién especializada de dependencia del colaborador
acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor
debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que se trate en el
momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a titulo oneroso, el precio de la transferencia
no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las
siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores 0 a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de personas
relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora.

3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren
conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del colaborador
acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas relacionadas con ellos, en
perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

La resolucién exenta N°264, de 2024, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado
a los colaboradores acreditados, en virtud de la ley N° 20.032, y procedimiento de rendicién de cuentas ante el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, regula en especifico algunos gastos por
concepto de operaciones a las cuales se destinan los aportes financieros, pagos de obligaciones garantizadas con
hipotecas, pagos de créditos bancarios, evaluaciones psico - laborales, bonos de colacién y movilizacion, caja
chica, entre otros, estableciendo exigencias para su procedencia o autorizacion.

DECIMA CUARTA: De larendicidn de cuentas y el procedimiento de reintegro:

En materia de rendicién de cuentas regird lo dispuesto en la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General
de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, lo establecido en la Ley N° 20.032
y en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022 y 264, de 2024, de la Direccidn Nacional del Servicio, o aquellas
que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendiciéon de cuentas se realizara de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacion de este
Servicio (SINAREC), en el mddulo rendicion de cuentas, de conformidad a la autorizacién otorgada por la
Contraloria General de la Republica a través de la resolucion N°3647, de 2020, o mediante el Sistema Electronico
que pueda adoptar este Servicio conforme a la hormativa vigente.

La rendicidn de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacion
de laresolucién que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional, fundamentados en razones
de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicion de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la
total tramitacion de la respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine aquellos a
fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto,
no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga
saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la resolucion exenta N°264, de 2024, de la Direccion
Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen, debiendo efectuarse el reintegro de los
aportes financieros del Estado en el plazo sefialado en la clausula séptima, N°16 del presente convenio, a fin de
dar cumplimiento al articulo 26 de la ley N°21.722 en relacién con el articulo 30 del decreto supremo N°19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

DECIMA QUINTA: De la supervisién v de la Auditoria de Gestién.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en
la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de
los programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacion se hara, al menos, semestralmente
respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendrd como foco principal el bienestar y desarrollo integral
de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencién del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad
y mejora continua de los programas de proteccién especializada, y la administracion proba de los recursos publicos.
Debera contar con la opinién de los nifios, niflas y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los
resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato accesible
para cualquier persona.
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El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidados
adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos
en los que los tribunales competentes hagan una suspension expresa y temporal respecto de su derecho de
relacion directa y regular con personas determinadas.

ii. EI cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares técnicos y
de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo
3 ter de la ley N° 20.530, como condicion para la no suspension de las transferencias y/o de los convenios
celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han
sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasion de las
prestaciones realizadas, como condicion ineludible para mantener su acreditacién como colaborador acreditado.
v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el plazo
en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcidn, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accion de cuidados alternativos, por medio de terceros, el
Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestién e impacto con el fin de fiscalizar los programas
ejecutados por colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24, inciso pendltimo, de la
ley N°21.302.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjese establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio de su derecho al relacionamiento o comunicacion
familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito,
podra ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a su nhombre ante las autoridades
competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado
correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables
de la afectacion de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segun
corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el articulo
41 de la ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacién escrita, multa, término anticipado, inhabilitacion
temporal y término de acreditacion, segin corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se debera sujetar al
procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo Ill.- De la Proteccion Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: De la garantia de anticipo

El colaborador acreditado para efectos de garantizar el anticipo solicitado en su propuesta técnica contenida en el
Anexo N°2, al momento de suscribir el convenio, presenté Péliza de Seguro N°16-000000126527, de 10 de
octubre de 2025, en favor del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia RUT N°
62.000.890-7, emitida por HDI Seguros S.A., documento pagadero a la vista e irrevocable, por un monto de 960,74
UF correspondiente al 100% de la cantidad solicitada por concepto de anticipo, y cuya vigencia se mantiene hasta
el 30 de noviembre de 2026.

El presente anticipo correspondera al equivalente de un mes del aporte financiero del Estado y se otorgara sélo al
inicio del proyecto de acuerdo a lo solicitado por el colaborador acreditado. Dicho anticipo sera descontado a partir
de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas
mensuales, iguales y consecutivas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 18 del D.S N°19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y familia — Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda.

El documento que garantice el anticipo sélo sera devuelto al colaborador acreditado una vez que se haya pagado
la totalidad del anticipo considerando la totalidad de los descuentos que correspondan.

Excepcionalmente, y por razones de buen servicio, los costos financieros en que incurra el colaborador adjudicado

para obtener la emisién del instrumento de garantia, y se generen previo a la tramitacion de la resolucion que
aprueba el convenio, podran incluirse en la rendicion de cuentas correspondiente, considerando lo dispuesto en el
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articulo 26 bis de la ley N°20.032, el parrafo final del articulo 25, letra b) de la ley N°21.722, lo dispuesto en el
articulo 13 de la Resolucién Exenta N°30, de 2015 de la Contraloria General de la Republica y en los dictamenes
N°78.106, y N°72.213, ambos del afio 2011, del mismo Ente Contralor. Sin perjuicio de lo expuesto, los pagos de
los aportes financieros del Estado estaran condicionados a la total tramitacion del acto administrativo que apruebe
el convenio.

DECIMO NOVENA: Limitacién a la subcontratacion.

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacion de los
servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacion laboral alguna con este Servicio, siendo
responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las normas laborales
y previsionales.

VIGESIMA: Prohibicion de fraccionamiento.

De conformidad a la exigencia establecida el articulo 25 letra e€) de la ley N°21.722, se adjunta al presente
convenio, un anexo que contiene el listado de convenios suscritos por el colaborador acreditado y este Servicio
gue se encuentran vigentes.

VIGESIMA PRIMERA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad
y comuna de Valparaiso, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA SEGUNDA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del
Servicio y el otro en poder de la Institucién.

VIGESIMA TERCERA: Personerias.

La personeria de dofia Carla Oyarzun Pinochet para representar al Servicio, consta en Resolucion N° RA
N°215067/135/2025” de fecha 31 de enero de 2025, del citado Servicio

La personeria de Mauricio Comte Donoso consta en acta N° 96 del Directorio de Agencia Adventista de
Desarrollo y Recursos Asistenciales- ADRA Chile de 20 de mayo de 2025, reducida a escritura publica con fecha
22 de mayo de 2025, ante el notario publico titular de la duodécima notaria de Santiago don Herndn Retamal
Grimberg. Repertorio N° 16.440-2025.
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